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REGULAMIN PROMOCII ,,ASSISTANCE GRATIS”

Promocja prowadzona bedzie pod nazwa , ASSISTANCE GRATIS” i na potrzeby niniejszego Regulaminu
bedzie dalej nazywana Promocja.

Organizatorem Promocji jest spétka dziatajgca pod firmg CARSMILE Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie,
ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Warszawie dla m.st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem KRS 0000724919, NIP 7010800013, REGON 369367192, o kapitale zaktadowym 550.000,00 zt
(dalej na potrzeby Organizator lub Carsmile).

Organizator odpowiedzialny jest za prawidtowy przebieg Promocji.
Miejscem przebiegu Promocji jest portal internetowy Organizatora www.carsmile.pl.
Promocja odbywa sie w okresie od 25.02.2020 roku do 08.03.2020 roku.

Celem Promoc;ji jest reklama i promocja Organizatora, w tym zachecenie potencjalnych klientéw ofertg
Organizatora dotyczacg samochoddéw na abonament.

Uczestnikiem Promocji moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosci do czynnosci prawnych
prowadzaca, jak i nie prowadzaca dziatalnosci gospodarczej, zainteresowana ofertg Organizatora, ktdra
spetnia tacznie ponizsze warunki:

a) za posrednictwem strony www.carsmile.pl wypetni prawidtowo i kompletnie formularze on-line
(dalej Formularz On-line), w celu skontaktowania sie przez Organizatora w sprawie oferty
Organizatora. Formularz zawiera¢ bedzie nastepujace, wymagane przez Organizatora, dane: imie i
nazwisko, ulica, numer domu, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowos$¢, numer Pesel, dane
dowodu osobistego, data waznosci dowodu osobistego, dochdd miesieczny, zrédto dochodu, stan
cywilny.

b) potwierdzi zainteresowanie ofertg Organizatora znajdujgcg sie na stronie www.carsmile.pl.
¢) zawrze z Organizatorem umowe najmu samochodu.

d) dokona odbioru, samochodu bedacego przedmiotem zawartej umowa najmu samochodu, o ktorej
mowa w punkcie c) powyze;j.

Wypetniajgc Formularz On-line Uczestnik Promoc;ji potwierdza, ze zapoznat sie i akceptuje warunki Promocji.

Uczestnikowi Promocji, przez okres trwania umowy najmu samochodu, o ktérym mowa w punkcie 7 litera c)
Regulaminu Promocji, otrzyma od Organizatora ustuge assistance, z zastrzezeniem punktu 10 Regulaminu
Promaocji ponizej.

W przypadku, gdy Organizator wypowie umowe najmu samochodu, o ktéorym mowa w punkcie 7 litera c)
Regulaminu na skutek dziatania lub zaniechania Uczestnika Promocji, Uczestnik Promocji ponosi¢ bedzie
koszty ustugi assistance, ktére bedg wliczone przez Organizatora do czynszu najmu samochodu do konca
okresu trwania umowy najmu samochodu.

Reklamacje dotyczace Promocji nalezy zgtasza¢ na nastepujacy adres e-mail Organizatora
reklamacje@carsmile.pl lub pocztg tradycyjng (decyduje data nadania) lub osobiscie w siedzibie
Organizatora w terminie 30 dni liczac od dnia zakoriczenia miesiecznej edycji, w ktérej Uczestnik Promocji
uczestniczyt. Reklamacje, ktére wptyng po tym terminie, nie bedg rozpatrywane przez Organizatora. Nie
podlegajg réwniez rozpatrzeniu reklamacje niezawierajgce danych podmiotu zgtaszajgcego oraz opisu
powstatego problemu.

Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana na podany adres Uczestnika Promocji w terminie 7 dni liczagc od
dnia doreczenia reklamacji. W przypadku negatywnie rozpatrzonej reklamacji Uczestnikowi Promocji
przystuguje prawo do dochodzenia roszczen na drodze postepowania sgdowego.
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Administratorem danych osobowych Uczestnikow Promocji jest Organizator. Organizator przetwarza dane
osobowe Uczestnika zgodnie z obowigzujacg w Carsmile polityka prywatnosci, ktérej petna tres¢ jest
dostepna na stronie internetowej pod adresem www.carsmile.pl. W kazdej sprawie dotyczacej
przetwarzania danych osobowych przez administratora mozna sie kontaktowaé z inspektorem ochrony
danych osobowych pod adresem iod@carsmile.pl.

Podanie danych przez Uczestnika Promocji jest dobrowolne.

Podstawa przetwarzania danych osobowych przez Organizatora jest przepis art. 6 ustep 1 litera f) RODO —
czyli uzasadniony interes administratora danych polegajacy na umozliwieniu przeprowadzenia ogtoszonej
Promocji (w tym rozpatrzenie reklamacji) oraz ustalenie, dochodzenie i obrona przed ewentualnymi
roszczeniami, jak i niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego na Organizatorze, w szczegdlnosci
wynikajacego z przepisow prawa podatkowego lub dotyczacych zasad rachunkowosci. Kazdy, z przyczyn
zwigzanych z jego szczegdlng sytuacjg, moze zgtosic sprzeciw wobec przetwarzania jego danych osobowych,
jezeli podstawa prawng przetwarzania jego danych jest uzasadniony interes administratora danych (tj.
przepis art. 6 ustep 1 litera f) RODO).

Dane osobowe wszystkich Uczestnikéw Promocji bedg przetwarzane do zakorczenia postepowania
reklamacyjnego. Okres przetwarzania danych osobowych moze zostac przedtuzony w razie ewentualnych
roszczen do czasu zakonczenia postepowania sgdowego zwigzanego z tymi roszczeniami.

Kazdy moze zgtosi¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego danych w celu marketingu bezposredniego.

Kazdy ma prawo dostepu do swoich danych, moze zgdac¢ ich sprostowania, zaprzestania lub ograniczenia
przetwarzania. Kazdy moze takze zada¢ przeniesienia swoich danych do innego administratora. Kazdy, kto
uwaza, ze przetwarzanie jego danych narusza prawo, moze wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Organizator nie dokonuje profilowania danych osobowych Uczestnikdw Promocji, ani tez nie przekazuje
danych do panstw trzecich (poza Europejski Obszar Gospodarczy).

Postanowienia niniejszego Regulaminu Promocji sg wyfaczng podstawg prowadzenia Promocji przez
Organizatora, a ich wyktadnia i interpretacja nalezy wytacznie do Organizatora i jest ostateczna.

Niniejszy Regulamin Promocji jest dostepny do wglagdu na stronie www.carsmile.pl oraz w siedzibie
Organizatora.
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