OTOMOTO™

1.

Regulamin programu “Badanie uzytecznosci serwisu
otomotoklik.pl” (“Regulamin®)

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Operatorem i organizatorem programu “Badanie uzytecznosci serwisu otomotoklik.pl” (dalej:
“Program”) jest Carsmile spotka akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa,
wpisana do rejestru prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XllII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000724919, NIP: 7010800013,
REGON: 369367192, kapitat zaktadowy: 763 400,60 zt (dalej: ,Spdtka”), bedaca operatorem
serwisu dostepnego pod adresem www.otomotoklik.pl (dalej: ,Serwis”).

Program rozpocznie sie w dniu 21.02.2022 r. i trwa¢ bedzie do dnia 30.04.2022 r.

. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w zwigzku z Programem

znajduja sie w § 4 niniejszego Regulaminu (Ochrona danych osobowych i poufnosé).

§ 2 WARUNKI UCZESTNICTWA W PROGRAMIE

. W Programie moga uczestniczy¢ wytacznie petnoletnie osoby fizyczne, posiadajace petna

zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktore otrzymaty od Spotki zaproszenie do udziatu w Programie
w formie wiadomosci e-mail oraz potwierdzity akceptacje niniejszego Regulaminu oraz swoje
uczestnictwo w badaniu w zwrotnej wiadomosci e-mail w terminie 3 dni roboczych od daty
otrzymania zaproszenia, w tym wybrane osoby fizyczne ktore otrzymaty zaproszenie ze wzgledu
na zainteresowanie ogtoszeniem umieszczonym w serwisach podmiotow trzecich, wyrazone
przez nie w formie wiadomosci e-mail zawierajacej informacje o ich doswiadczeniu zwigzanym z
korzystaniem z serwisow sprzedazy samochoddw online i w dacie obowigzywania ogtoszenia.

§ 3 ZASADY UCZESTNICTWA W PROGRAMIE

. Kazdy z uczestnikow bioragcych udziat w Programie, ktory spetnit warunki okreslone w ust. 2

ponizej i uszczegdtowione w dalszej czesci § 3, otrzyma wynagrodzenie w formie kuponu
podarunkowego Sodexo o wartosci 100,00 zt (dalej ,Bon”). Bon zostanie przekazany w
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wiadomosci e-mail w terminie do 30 dni od zakonczenia badan. Uczestnik jest zobowigzany
potwierdzi¢ odbior Bonu i udostepni¢ Spotce dane osobowe niezbedne do wypetnienia przez
Spotke obowigzkéw podatkowo-ksiegowych zwigzanych z przyznaniem uczestnikowi Bonu.
Formularz potwierdzenia odbioru Bonu zostanie udostepniony uczestnikowi w ramach
wiadomosci e-mail, w ktorej nastapi przekazanie Bonu.

2.  Warunkiem otrzymania Bonu jest tgczne spetnienie przez uczestnika nastepujacych kryteriow:

a. przystapienie do badania poprzedzone potwierdzeniem wziecia w nim udziatu w formie
odpowiedzi na zaproszenie zgodnie z § 2 ust. 1 niniejszego Regulaminu,

b. udzielenie odpowiedzi na pytania dotyczace korzystania z Serwisu zadane przez prowadzacego
w trakcie trwania sesji badania.

3. Realizacja badania odbywa sie w formie indywidualnej sesji prowadzonej za posrednictwem
platformy Microsoft Teams w terminie ustalonym z uczestnikiem, ktérego propozycja zostanie
mu przekazana razem z linkiem do sesji badania w odpowiedzi na wiadomos¢ e-mail, w ktorej
uczestnik potwierdzi swoj udziat w badaniu. Udziat w sesji badania odbywa sie za pomoca
dostepu uzyskanego do platformy Microsoft Teams za posrednictwem przegladarki internetowej
lub aplikacji, ktéra uczestnik moze zainstalowac lub posiada zainstalowana na swoim urzadzeniu
W zakresie w jakim uczestnik zapewnia sobie dostep do platformy Microsoft Teams na potrzeby
badania, dostawca platformy dostarcza uczestnikowi ustugi jako odrebny od Spoétki podmiot
trzeci, ktory we wiasnym zakresie ponosi odpowiedzialno$¢ za swiadczone przez siebie ustugi.
Informacje o warunkach Swiadczenia przez tego dostawce ustug, w tym wymaganiach
technicznych sprzetu sg przez niego udostepniane, w tym za posrednictwem jego stron
internetowych.

4. Uczestnik badania powinien rowniez zapewni¢ urzadzenie z dostepem do Internetu,
umozliwiajgce mu uczestnictwo w sesji badania. Powinno ono zapewnia¢ dobra jakos¢ obrazu i
dzwieku oraz posiadac sprawny mikrofon. Jesli uczestnik chce udostepni¢ w trakcie sesji badania
swoéj wizerunek, wykorzystywany przez niego sprzet powinien obejmowac réwniez sprawng
kamere.

5. Sesja badania odbywa sie zgodnie z instrukcjami prowadzacego. Celem badania jest ocena
doswiadczen transakcyjnych osob korzystajacych z Serwisu wykorzystywana do poprawy jakosci
Serwisu. W trakcie sesji uczestnik zapoznaje sie z funkcjonalnosciami Serwisu i odpowiada na
pytania prowadzacego dotyczace korzystania przez uczestnika z Serwisu.
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6. Uczestnik badania nie jest zobowigzany odpowiedzie¢ na wszystkie pytania prowadzacego.
Warunkiem przyznania Bonu, o ktorym mowa w§ 3 ust. 2 lit. b niniejszego Regulaminu jest
udzielenie odpowiedzi co najmniej na pytania podstawowe, ktdre zostang oznaczone jako
podstawowe przez prowadzacego sesje w trakcie jej trwania.

7. W zaleznosci od zakresu korzystania przez uczestnika z funkcjonalnosci Serwisu w trakcie trwania
sesji badania, zastosowanie moga znalez¢ rowniez odpowiednie postanowienia regulaminu
Serwisu, Polityki Prywatnosci oraz Polityki Cookies. Uczestnik badania powinien zapoznac sie
z tymi dokumentami przed wzieciem udziatu w badaniu. Korzystanie z Serwisu oznacza
akceptacje postanowien regulaminu Serwisu. Korzystajac z Serwisu w trakcie sesji badania
uczestnik powinien przestrzega¢ zasad wynikajacych z regulaminu Serwisu.

8. Kazda sesja badania jest nagrywana. Przystepujac do Programu uczestnik wyraza zgode na
nagrywanie i wykorzystanie nagrania oraz swojego wizerunku utrwalonego w materiale
fotograficznym lub filmowym, swojego gtosu, wypowiedzi i innych dzwiekéw lub ich czesci do
celéw badania, a takze wszelkich przejawdw dziatalnosci tworczej o indywidualnym charakterze
stworzonych podczas badania oraz do wykorzystywania tak utrwalonych materiatéw w raportach
i dokumentacji powstatej po przeprowadzonych badaniach, przy czym udostepnienie swojego
wizerunku przez uczestnika w trakcie sesji jest dobrowolne. Spotka nie dokona publicznego
rozpowszechnienia nagran.

9. Spotka powiadomi uczestnika o przyznaniu Bonu po spetnieniu wszystkich warunkéw
niezbednych do jego otrzymania lub o braku realizacji tych warunkéw w wiadomosci e-mail w
terminie 7 dni roboczych od terminu zakonczenia badania.

10. W przypadku braku realizacji warunkéw przyznania Bonu Program wygasa.

11. W przypadku realizacji warunkow przyznania Bonu uczestnik otrzymuje kupon podarunkowy
Sodexo o wartosci 100,00 zt. Kupon jest wazny do 30.06.2023 r. Lista punktéw, w ktorych mozliwa
jest realizacja kuponu jest dostepna pod adresem
https://dlaciebie.sodexo.pl/profil/kupony/#punkty-akceptujace. Dostawcg Bonu jest odrebny od
Spoétki podmiot trzeci. Wiecej informacji dotyczacych zasad realizacji Bonu dostepnych jest pod
adresem https://dlaciebie.sodexo.pl/kupony#podarunkowy.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Bon nie podlega wymianie na srodki pieniezne.

Przeniesienie Bonu na inng osobe jest niemozliwe.

Uczestnik zapewnia, ze dziatania podejmowane przez niego w zwigzku z udziatem w Programie
sg zgodne z prawem, Regulaminem i nie naruszajg praw osob trzecich.

Spétka zastrzega sobie prawo monitorowania dziatan uczestnikéw bioracych udziat w Programie
i wykluczenia uczestnika z Programu w przypadku zidentyfikowania dziatan naruszajacych
niniejszy Regulamin, regulamin Serwisu lub powszechnie obowiazujgce przepisy prawa lub dobre
obyczaje.

W przypadku wykluczenia uczestnika z Programu Spotka poinformuje go o tym fakcie za
posrednictwem wiadomosci e-mail.

Uczestnictwo w Programie jest nieodptatne.

Przychod uzyskany z tytutu Bonu stanowi przychédd z innych zrédet na podstawie art. 20 ust. 1
ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

§ 4 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | POUFNOSC

. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z Programem jest Spotka, tj.

Carsmile S.A. z siedzibg w Warszawie (ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa). Szczegotowe dane Spotki
znajduja sie w § 1 ust. 1 niniejszego Regulaminu.

Spétka przetwarza dane osob zgtaszajacych chec wziecia udziatu w Programie w odpowiedzi na
ogtoszenia publikowane w serwisach podmiotow trzecich w zakresie udostepnionym przez te
osoby w zgtoszeniu e-mail, w tym obejmujacym adres e-mail i informacje o ich dotychczasowym
doswiadczeniu zwigzanym z korzystaniem z serwisow sprzedazy samochodow online.
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3. Zakres przetwarzanych przez Spotke danych osobowych osob biorgcych udziat w Programie

(uczestnikdbw) obejmuje dane identyfikacyjne, w tym ich dane kontaktowe takie jak imie
i nazwisko i adres e-mail, a takze dane niezbedne do celow podatkowo-ksiegowych, w tym adres
zamieszkania, wtasciwy Urzad Skarbowy, numer PESEL. W ramach Programu przetwarzane sa
rowniez dane zarejestrowane w ramach nagran z sesji badan, w tym w formie obrazu i dzwieku.
Dane te obejmuja m.in. odpowiedzi udzielane prowadzagcemu badanie przez uczestnika, w tym
informacje o dotychczasowym doswiadczeniu zwigzanym z korzystaniem z serwiséw sprzedazy
samochodow online oraz jego opinie i sposoby korzystania przez uczestnika z Serwisu w ramach
badania. Podanie danych opisanych w ust. 2 i 3 jest dobrowolne, ale konieczne do zgtoszenia do
Programu lub wziecia udziatu w Programie, a w zakresie danych uczestnikow potrzebnych do
celéw podatkowo-ksiegowych, jest niezbedne do realizacji przez Spoétke cigzacych na niej
obowigzkéw prawnych.

Uczestnik moze przekazac Spotce réwniez dodatkowe dane, np. w ramach kierowanych do niej
komunikatow lub reklamacji. Przekazanie takich danych rowniez jest dobrowolne, ale moze by¢
niezbedne do realizacji umowy taczacej Spdtke z uczestnikiem lub cigzacych na niej obowigzkéw
prawnych.

Podanie innych danych niz wymienione w ust. 2-4 jest dobrowolne i moze obejmowac dane
udostepniane Spoétce w zwigzku z lub podczas sesji badania, np. wizerunek lub dane widoczne
na ekranie urzadzenia, z ktérego uczestnik korzysta w trakcie badania. Zgtaszajacy lub uczestnik
zapewni jednak, ze udostepnione przez niego dane beda pozostawaty w zwigzku ze
zgtoszeniem do Programu lub przeprowadzanym w ramach Programu badaniem i nie beda
obejmowaty tzw. szczegolnych kategorii danych osobowych, tj. danych ujawniajacych
pochodzenie rasowe Ilub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne Ilub
Swiatopogladowe, przynaleznos¢ do zwigzkdw zawodowych oraz danych genetycznych, danych
biometrycznych lub danych dotyczacych zdrowia, seksualnosci lub orientacji seksualne;j.

Dane osobowe sg przetwarzane przez Spdtke w celu podjecia dziatan przed zawarciem umowy
na zadanie osoby zainteresowanej udziatem w Programie, a w przypadku zawarcia umowy dane
sg przetwarzane rowniez w celu wykonania umowy taczacej Spodtke z uczestnikiem Programu
(art. 6 ust. 1 lit. b ogodlnego rozporzadzenia o ochronie danych, inaczej RODO). Celem
przetwarzania danych osobowych uczestnikow jest réwniez realizacja obowigzkéw prawnych
cigzacych na Spotce, w tym podatkowo-ksiegowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO). Dane uczestnikow
moze byc¢ takze przetwarzane w celu realizacji prawnie uzasadnionych interesow Spoiki
polegajacych na monitorowaniu i zapewnieniu bezpieczenstwa i prawidtowego przebiegu
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7.

8.

10.

11.

Programu, a takze ustaleniu, dochodzeniu lub obronie roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Ponadto inne dane, w tym udostepniane dobrowolnie w trakcie sesji badania (np. wizerunek),
sg przetwarzane przez Spotke w celu realizacji jej prawnie uzasadnionych interesow
polegajacych na poprawie jakosci swiadczonych przez nig ustug, w tym w ramach Serwisu (art.
6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane osobowe nie bede wykorzystywane przez Spotke do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji lub profilowania.

Dane osobowe zwigzane z organizacja i przebiegiem badan beda przetwarzane przez Spotke
przez okres 3 miesiecy od zakonczenia Programu, a po jego zakonczeniu przez okres niezbedny
do realizacji pozostatych celow wskazanych w niniejszym § 4, jednak wytacznie przez okres i w
zakresie w jakim jest to wymagane lub dozwolone w $wietle obowigzujgcych przepisow prawa.

Spotka moze udostepnia¢ dane osobowe przetwarzane w zwigzku z Programem nastepujacym
kategoriom odbiorcow: (i) podmiotom trzecim, ktére Swiadczg ustugi na rzecz Spotki, w
tym dostawcom ustug IT (takim jak dostawca platformy Microsoft Teams), ustug ksiegowych
oraz innych funkgcji zwigzanych z prowadzong przez Spdtke dziatalnoscig (wystepuja one
najczesciej w roli podmiotow przetwarzajacych, ktore nie moga wykorzystywac¢ danych we
wihasnych celach); (ii) organom $cigania, organom nadzorczym, organom witadzy publicznej,
podmiotom wykonujagcym zadania publiczne lub dziatajacym na zlecenie organow wiadzy
publicznej oraz innym podmiotom trzecim (ujawnienie takich danych odbywa sie w zwigzku z
wykonywaniem obowigzkéw prawnych).

Co do zasady Spodtka nie przekazuje danych osobowych uczestnikow do panstw trzecich
(zlokalizowanych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym). Dane moga byc¢ jednak
przetwarzane poza tym obszarem przez dostawcéw swiadczacych ustugi na rzecz Spoéiki.
Dostawcy tacy zapewniajg jednak odpowiedni stopien ochrony danych osobowych poprzez
wprowadzenie odpowiednich zabezpieczen. Uzyskanie kopii zabezpieczen jest mozliwe
poprzez kontakt z wykorzystaniem danych Spotki wskazanych w ust. 1.

Na gruncie RODO osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane przystuguje szereg praw.
Prawa te obejmuja: (i) prawo dostepu do danych, (ii) prawo do sprostowania danych, (iii) prawo
do usuniecia danych, (iv) prawo do ograniczenia przetwarzania, (v) prawo do przenoszenia
danych (w zakresie w jakim dane sg przetwarzane w zwigzku z umowa). Prawa te obejmuja
rowniez wniesienie skargi do organu nadzorczego do spraw ochrony danych osobowych,
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12.

13.

14.

15.

ktorym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa).

Ponadto, w zakresie w jakim dane uczestnika sg przetwarzane na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu, ma on prawo wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego danych
osobowych, z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlna sytuacja.

Szczegotowy zakres poszczegolnych praw moze réznic sie, np. w zaleznosci od tego jakie dane,
w jakim celu i na jakiej podstawie sg przetwarzane. Uzyskanie dodatkowych informacji na temat
tych praw, a takze ich realizacja jest mozliwa poprzez kontakt ze Spdtka droga pisemnag na adres
ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa lub kontakt z Dziatem Prywatnosci wykorzystujac Formularz
Kontaktowy, lub za posrednictwem sekcji Pomoc w Serwisie.

W zwiazku z korzystaniem przez uczestnika z funkcjonalnosci Serwisu w trakcie trwania sesji
badania zastosowanie moga znalez¢ rowniez niektore postanowienia Polityki Prywatnosci
okreslajgce zasady przetwarzania danych osobowych przez Spoétke w ramach ustug
Swiadczonych za posrednictwem Serwisu. Uczestnik badania powinien zapoznac sie z nig przed
wzieciem udziatu w badaniu.

Informacje poufne (tj. wszystkie dokumenty, informacje handlowe, techniczne, know-how o
technicznym, handlowym, finansowym i kazdym innym charakterze, tajemnice
przedsiebiorstwa, materiaty, produkty, odpowiednie materiaty software, narzedzia, graficzne
komunikaty, specyfikacje, instrukcje obstugi, rysunki, elektroniczne i inne informacje zwigzane
z dziatalnoscig Spotki, ujawnione uczestnikowi ustnie, na pismie, przez inne media lub w
jakikolwiek inny sposob), do ktérych uczestnik moégt otrzymal dostep w zwigzku z
uczestnictwem w Programie, objete s3 obowigzkiem zachowania poufnosci. W zwigzku z tym
uczestnik zobowiazuje sie do zachowania ich w tajemnicy, dbania o ich bezpieczenstwo zgodnie
z obowiagzujacymi przepisami prawa oraz standardem obowigzujagcym w Spotce.

§ 5 LICENCJA

. Z momentem dotaczenia do sesji badania uczestnik udziela Spodtce niewytacznej,

nieograniczonej terytorialnie i nieodptatnej licencji na okres 5 lat na utrwalanie i
zwielokrotnianie catosci lub dowolnego fragmentu zarejestrowanego nagrania z przebiegu ses;ji
badania, w celu jego wykorzystania do oceny doswiadczen transakcyjnych oséb korzystajacych
z Serwisu w celu poprawy jakosci Serwisu.
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Licencja, o ktorej mowa w ust. 2 zostaje udzielona na nastepujacych polach eksploatacji:

utrwalenie przy wykorzystaniu wszelkich znanych technik, na wszelkich znanych nosnikach, co
obejmuje w szczegdlnosci utrwalenie technika analogowa, cyfrowa i optyczng;
zwielokrotnienie wszelkimi znanymi technikami;
rozpowszechnianie w catosci lub we fragmentach w ramach wewnetrznych systemdw Spotki do
celéw analizy wynikow badania;
opracowywanie, dokonywanie przerdbek lub edycja nagrania;
wykorzystywanie nagrania do przygotowania raportoéw, analiz lub instrukcji dotyczacych
wynikdéw przeprowadzonego badania.

§ 6 REKLAMACIJE

. Reklamacje dotyczace niniejszego Programu nalezy sktada¢ za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres: bok@carsmile.pl.

. Reklamacja powinna zawierac co najmniej: imie i nazwisko, adres e-mail, ktérym osoba postuguje

sie w zwigzku z Programem, okolicznosci uzasadniajgce reklamacje, a takze zagdanie zwigzane ze
sktadang reklamacja.

. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje nie pozwalaja na rozpoznanie reklamacji, Spotka

zwroci sie do tej osoby o wyjasnienie ewentualnych watpliwosci lub podanie dodatkowych
informacji, o ile bedzie to niezbedne dla rozpoznania reklamacji przez Spoétke, wskazujac
precyzyjnie takie watpliwosci lub wymagane informacje.

Spétka rozpoznaje reklamacje w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji.

§ 7 POSTANOWIENIA KONCOWE

. Spotka uprawniona jest do zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku zmiany przepisow

prawa w zakresie prowadzonej przez nig dziatalnosci, skutkujacej koniecznoscig zmiany
Regulaminu celem dostosowania go do obowigzujacych przepiséw; poprawy przez Spotke
poziomu bezpieczenstwa lub poziomu ochrony danych osobowych uczestnikéw; istotnych
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zmian w zakresie prowadzonego przedsiebiorstwa Spotki skutkujacych aktualizacja albo
dezaktualizacjg dotychczasowych celéw badania. Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna w
terminie nie krotszym niz 7 dni od momentu udostepnienia uczestnikom zmienionego
Regulaminu. Informacja o zmianach zostanie przestana w drodze odrebnej komunikacji e-mail.

2. Udziat w Programie jest jednoznaczny z akceptacja niniejszego Regulaminu.

3. Spotka moze podjac decyzje o zakonczeniu Programu. Informacja o zakonczeniu Programu
zostanie przekazana wszystkim uczestnikom w taki sam sposéb, w jaki doszto do
poinformowania ich o mozliwosci udziatu w Programie. Zakonczenie Programu wywotuje swoje
skutki wobec uczestnikow, ktorzy nie zaakceptowali postanowien Regulaminu i nie przystapili do
Programu.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia
Kodeksu cywilnego.

Carsmile S.A. www: otomotoklik.pl
ul. Prosta 51 info@otomotoklik.pl
00-838 Warszawa (22) 113 48 48

NIP: 701 080 00 13

KRS: 0000724919



