OTOMOTO™

Regulamin

Korzystanie z Serwisu podlega zasadom okreslonym w niniejszym Regulaminie. Zapoznaj sie wiec
uwaznie z jego trescia, ktérg prezentujemy ponizej.

Carsmile S.A. www.otomotoklik.pl
ul. Prosta 51 info@otomoklik.pl KL IK
00-838 Warszawa (22) 113 48 48

Definicje
Serwis — strona internetowa prowadzona przez Carsmile na stronie internetowej pod adresem:
https://cyfrowypaszportpojazdu.pl

Carsmile - czyli My Carsmile spdétka akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000724919, ktérej dokumentacja rejestrowa jest przechowywana przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP:
7010800013, REGON: 369367192

Cyfrowy Paszport Pojazdu — ustuga Swiadczona przez Carsmile polegajgca na udostepnieniu
narzedzia umozliwiajgcego wygenerowanie dokumentu w formie wystandaryzowanego raportu
diagnostycznego potwierdzajacy stan techniczny danego Pojazdu, ktdrego stan techniczny zostat
zbadany w zwigzku z wystawieniem pojazdu do sprzedazy w serwisie OTOMOTO KLIK oraz
weryfikacje autentycznosci takiego dokumentu.

Ustugobiorca - Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra korzysta z Serwisu

Pojazd - Samochdd osobowy, ktérego stan techniczny mozesz sprawdzi¢ w Serwisie
Raport — dokument generowany za pomoca Serwisu;

Regulamin - oznacza niniejszy Regulamin

Postanowienia wstepne
Regulamin okresla warunki korzystania przez Ustugobiorcow z Serwisu.

Serwis jest dostepny na stronie internetowej: www. cyfrowypaszportpojazdu.pl oraz poprzez
aplikacje mobilng. Warunkiem uzyskania dostepu do funkcjonalnosci Serwisu jest skorzystanie z
urzadzenia komunikujgcego sie z Internetem i wyposazonego w standardowg przegladarke stron
internetowych.

Wszystkie znaki towarowe, logo, teksty, obrazy i inne dane znajdujace sie
w Serwisie mogg podlegaé prawom autorskim lub ochronie jako prawa wtasnosci przemystowe;j.
Korzystanie z Serwisu nie uprawnia do dalszego korzystania z tych informacji i tresci. Modyfikacja,
przetwarzanie i wykorzystywanie informacji i zawartosci Serwisu przez Ustugobiorce lub osobe
trzecia jest niedozwolone

NIP: 701-080-00-13
KRS: 0000724919
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1l. Rodzaje swiadczonych ustug i warunki korzystania z ustugi

1. W Serwisie masz mozliwos¢ przegladania stanu technicznego Pojazdu. Otrzymany raport mozesz
tatwo zapisa¢ na nos$niku trwatym i wydrukowaé. Informacje o pojezdzie otrzymujesz bezptatnie.

2. Wszystkie inspekcje techniczne s3 realizowane w oparciu o normy techniczne oraz
wykwalifikowane podmioty regularnie dokonujgce przegladdw i wycen pojazdow.

3. Stan samochodu zostaje przedstawiony w skali od A+ do D, gdzie A+ to najbardziej zadowalajacy
stan techniczny pojazdu wedtug subiektywnej oceny dokonanej przez Carsmile.

4. Aby zweryfikowac Paszport, ktéry juz uzytkownik posiada, nalezy klikngé na przycisk ,,Sprawdz swéj
Paszport” oraz zatgczy¢ dokument . Aby uzyska¢ Raport nalezy poda¢ w Serwisie numer VIN
Pojazdu i klikng¢ strzatke.

5. Cyfrowy Paszport Pojazdu nie jest gwarancjg okreslonego stanu technicznego pojazdu, a jedynie
narzedziem pozwalajagcym na wygenerowanie raportu z przeprowadzonego badania technicznego.
Carsmile nie odpowiada za wystgpienie usterek niestwierdzonych w raporcie, ani nie gwarantuje
okreslonego stanu technicznego Pojazdu, ani kompletnosci i poprawnosci danych zawartych w
Raporcie.

6. Nie wolno Ci dostarcza¢ za posrednictwem Serwisu, jak réowniez formularza kontaktowego,
jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym. Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z
Serwisu w sposob zgodny z dobrymi obyczajami. Zabronione jest korzystanie z Serwisu w sposdb
majacy na celu utrudnienie funkcjonowania Serwisu.

7. Uzyskane dane lub informacje mozesz wykorzysta¢ wytacznie na witasne ryzyko i na wtasng
odpowiedzialno$é. Raport z badania stanu technicznego Pojazdu ma jedynie charakter pomocniczy
i nie powinien stanowic¢ jedynej podstawy podjecia decyzji o zakupie Pojazdu. Dane w nim zawarte
mogg jednak nie odzwierciedla¢ stanu rzeczywistego np. z uwagi na czas wykonania przegladu
technicznego, w tym zdarzenia powstate po wykonaniu badania technicznego.

Iv. Reklamacje

1. Reklamacje mozesz sktada¢ poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres:
bok@carsmile.pl

2. W reklamacji powinienes wskazac¢ swoje dane kontaktowe oraz opisac przyczyny reklamacji.
3. Nareklamacje odpowiemy w terminie do 14 dni od daty jej otrzymania.

4. Odpowiedz na reklamacje wyslemy wedle Twojego wyboru: na wskazany przez Ciebie adres
korespondencyjny lub na Twéj adres e-mail.

V. Kontakt

W razie jakichkolwiek pytan mozesz skontaktowac sie z nami, przesytajgc wiadomos¢ na Nasz adres e-mail
pomoc@otomotoklik.pl lub dzwonigc na numer telefonu wskazany w Serwisie. Bedziemy sie z Tobg
kontaktowac przesytajgc Ci wiadomosci na podany nam przez Ciebie Twéj adres e-mail lub dzwonigc na
Twdj numer telefonu.
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VL. Postanowienia konncowe

1. Carsmile moze wprowadzi¢ jednostronnie zmiane Regulaminu z przyczyn organizacyjnych,
prawnych lub technicznych. O kazdej zmianie Regulaminu Ustugobiorca zostanie poinformowany
poprzez zamieszczenie informacji na stronie Serwisu. Zmiany Regulaminu wchodzg w Zzycie w
terminie wskazanym przez Carsmile, nie krotszym niz 14 dni od dnia zawiadomienia o zmianie
Regulaminu, chyba Zze przepisy powszechnie obowigzujgce bedg stanowity odmiennie, z
zastrzezeniem pkt 2 ponizej.

2. Carsmile moze wprowadzi¢ jednostronnie zmiane Regulaminu ze skutkiem natychmiastowym, w
przypadku, gdy podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktdrego
zobowigzany jest do zmiany Regulaminu w sposéb, ktéry uniemozliwia zachowania terminu, o
ktédrym mowa w pkt 1 powyze;j.

3. Carsmile ma prawo do tymczasowego zaprzestania swiadczenia ustug z uwagi na koniecznosé
przeprowadzenia prac serwisowych lub modyfikujgcych Serwis. Carsmile nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody powstate, w zwigzku z prowadzeniem prac serwisowych lub
modyfikujgcych Serwis przez podmiot trzeci. Zastrzegamy sobie prawo do przerwy w dostepnosci
Serwisu, w szczegdlnosci wynikajgcych z prac modernizacyjnych i konserwacyjnych.

4. Prawa do wszelkich tresci udostepnionych przez Carsmile przystugujg Carsmile lub podmiotom
wspotpracujgcym z Carsmile lub podmiotom, ktére zezwolity Carsmile na umieszczenie tych tresci
w Serwisie. Korzystanie z Serwisu nie wigze sie z nabyciem przez Ciebie jakichkolwiek praw ani
licencji do tych tresci. Mozesz wykorzystywac tresci jedynie w zakresie dopuszczalnym przez
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa, w tym przepisy o dozwolonym uzytku.

5. Ponosisz koszty korzystania ze srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w szczegdlnosci z sieci
telekomunikacyjnej, wedtug taryfy swojego operatora.
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