REGULAMIN PROMOCII
»Leasing z ubezpieczeniem gratis”

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy Regulamin (,Regulamin”) okresla warunki, zasady funkcjonowania, czas trwania,
zasady korzystania i uprawnienia przystugujgce osobom biorgcym udziat w Promocji pod nazwa
“Leasing z ubezpieczeniem gratis”, procedure reklamacyjng oraz obowigzki Organizatora
(,,Promocja”).

1.2. Promocja prowadzona bedzie za posrednictwem serwisu Organizatora dostepnego pod
adresem internetowym https://carsmile.pl/ (dalej: ,,Serwis WWW").

1.3. Organizatorem Promocji jest spotka Carsmile S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 51, 00-838
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy — Krajowy
Rejestr Sgdowy, pod numerem KRS: 0000724919, NIP: 7010800013, REGON: 369367192, kapitat
zaktadowy w wysokosci 830 152,10 PLN wptacony w catosci (,,Organizator”).

1.4, Promocja jest organizowana we wspodtpracy:

1) ze spotkg Wiener Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group,
ktéra jest ubezpieczycielem oferujgcym zawarcie umow ubezpieczenia na warunkach
opisanych w Regulaminie oraz zatgcznikach do niego,

2) ze spotkag MIJM Brokers sp. z 0.0. (“MJM Brokers”) bedgca posrednikiem obstugujacym
umowy ubezpieczenia przy udziale spétki MJM Services sp. z 0.0. (“MJM Services”).

1.5. Promocja organizowana jest na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie i zgodnie z
obowiazujgcymi przepisami prawa polskiego.

1.6. Organizator o$wiadcza, ze Promocja nie jest grg losowa, loterig fantowg, zaktadem wzajemnym,
loterig promocyjna, gra, ktdrej wynik zalezy od przypadku, ani zadng inng formga przewidziang w
ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych oraz w rozporzadzeniach
wykonawczych do ustawy.

1.7. Organizator oswiadcza, ze:

1) nie prowadzi dziatalnosci ubezpieczeniowej ani dziatalnosci reasekuracyjnej w rozumieniu
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

2) nie jest brokerem ubezpieczeniowym ani agentem ubezpieczeniowym w rozumieniu
ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen.

2. PRZEDMIOT PROMOCII

2.1. W ramach Promocji, Uczestnik Promocji spetniajgcy Warunki Promocji opisane w pkt 3
Regulaminu otrzyma mozliwosé zawarcia uméw ubezpieczen na okres 12 miesiecy za 0 PLN w
ramach pakietu ubezpieczen oferowanego przez ubezpieczyciela - Wiener TU, ktdry obejmuje:

1) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (OC) posiadaczy pojazdéw mechanicznych w
zwigzku z ruchem pojazdow,

2) ubezpieczenie Autocasco,
3) ubezpieczenie Auto Assistance Podstawowy,

4) ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow (NNW) kierowcow i pasazeréw
pojazdéw mechanicznych

- na zasadach opisanych w Regulaminie oraz zatgcznikach do Regulaminu (tgcznie: “Przedmiot
Promocji”).

2.2. W ramach uméw ubezpieczenia, bedacych Przedmiotem Promocji: 1
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1) Ubezpieczajagcym oraz finansujacym sktadke ubezpieczeniowa bedzie Organizator,

2) Ubezpieczycielem bedzie Wiener Towarzystwo Ubezpieczern Spétka Akcyjna Vienna
Insurance Group,

3) Ubezpieczonym bedzie wtasciciel pojazdu,

4) Uzytkownikiem bedzie Uczestnik Promocji spetniajgcy Warunki Promocji okresSlone w
Regulaminie,

5) Zadanie wyptaty odszkodowania powinno by¢ skfadane przez Uczestnika Promocji
bezposrednio do ubezpieczyciela - Wiener Towarzystwo Ubezpieczern Spétka Akcyjna
Vienna Insurance Group. Organizator nie jest dokonuje wyptaty odszkodowania,

6) umowy bedga zawierane jako umowy indywidualne,

7) we wszelkich sprawach dotyczacych produktéw ubezpieczeniowych stanowigcych
Przedmiot Promocji, w tym w zakresie ochrony ubezpieczeniowej, wyptaty odszkodowania
czy sktadania reklamacji nalezy kontaktowac sie z bezposrednio z Ubezpieczycielem
( Wiener Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group).

2.3. Zasady zawierania oraz realizowania umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (OC)
posiadaczy pojazdéw mechanicznych w zwigzku z ruchem tych pojazdéw, o ktérej mowa w pkt
2.1. ppkt 1 powyzej regulujg przepisy ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych. Dokument zawierajacy informacje o ww. produkcie ubezpieczeniowym
stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

2.4, Przestanki wyptaty odszkodowania, ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci Wiener
Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group uprawniajgcego do odmowy
wypfaty odszkodowania lub jego obnizenia, a takie szczegdétowe zasady zawierania oraz
realizowania umowy:

1) ubezpieczenia Autocasco, o ktorej mowa w pkt 2.1. ppkt 2 powyzej regulujg postanowienia
Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia Pojazdéw “Autocasco” - Flota, udzielanego przez
Wiener Towarzystwo Ubezpieczen Spdtka Akcyjna Vienna Insurance Group, ktdre stanowig
zatgcznik nr 2 do Regulaminu, do ktdrych to warunkéw zastosowanie majg klauzule
dodatkowe opisane w pkt 2.6. ponizej,

2) ubezpieczenia Auto Assistance Podstawowy, o ktérej mowa w pkt 2.1. ppkt 3 powyzej
regulujg postanowienia Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Auto Assistance Podstawowy
Flota, udzielanego przez Wiener Towarzystwo Ubezpieczern Spétka Akcyjna Vienna
Insurance Group, ktdre stanowig zatgcznik nr 3 do Regulaminu,

3) ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow (NNW) Kierowcéw i Pasazerow
Pojazdow Mechanicznych, o ktérej mowa w pkt 2.1. ppkt 4 powyzej regulujg
postanowienia Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw
Kierowcéw i Pasazeréow Pojazdow Mechanicznych - Flota, udzielanego przez Wiener
Towarzystwo Ubezpieczen Spodtka Akcyjna Vienna Insurance Group, ktére stanowig
zatgcznik nr 4 do Regulaminu.

2.5. Dokument zawierajacy informacje o produktach ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w pkt 2.4.
powyzej stanowi zatgcznik nr 5 do Regulaminu.

2.6. Do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Pojazdéw “Autocasco” - Flota, stanowigcych zatgcznik nr
2 do Regulaminu, zastosowanie majg nastepujgce klauzule dodatkowe:

1) klauzula badan technicznych:

“Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszq klauzulg postanowien zawartych w
OWU AC (lub/oraz Umowy Generalnej) wprowadza sie nastepujgce postanowienia.

Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie za szkode zaistniatg z ubezpieczenia AC, gdy w
momencie powstania szkody pojazd nie posiadat waznego okresowego badania
technicznego - jezeli w odniesieniu do tego pojazdu obowiqzuje wymdg dokonywania
okresowych badarn technicznych oraz stan techniczny pojazdu nie miat wplywu na powstanie 2
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szkody.”
2) klauzula odstgpienia od wymogu dokonywania ogledzin pojazdu:

“Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszq klauzulg postanowien zawartych w
OWU AC (lub/oraz Umowy Generalnej) wprowadza sie nastepujgce postanowienia.

Ubezpieczyciel odstepuje od wymogu dokonywania ogledzin w przypadku:
1. Zakupu z salonu fabrycznie nowego pojazdu,

2. Kontynuacji ubezpieczenia auto-casco bez jednego dnia przerwy, pod warunkiem, Ze z
aktualnej polisy nie zostata wyptacona szkoda catkowita.”

3) klauzula gwarancji utrzymania SU — 12/msy - pojazdy fabrycznie nowe:

“Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszq klauzulg postanowier zawartych w
OWU AC (lub/oraz Umowy Generalnej) wprowadza sie nastepujgce postanowienia.

Suma ubezpieczenia pojazdu jest rownowartosciq wartosci fakturowej zakupu tegoz
pojazdu, nabytego jako fabrycznie nowego o ile okres eksploatacji nie przekroczyt 12
miesiecy. Ubezpieczyciel za wartos¢ rynkowqg w okresie do 12 miesiecy okresu eksploatacji
uzna przyjetq w umowie ubezpieczenia sume ubezpieczenia.”

4) klauzula gwarancji sumy ubezpieczenia — pojazdy w drugim roku eksploatacji:

“Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszq klauzulg postanowien zawartych w
OWU AC (lub/oraz Umowy Generalnej) wprowadza sie nastepujgce postanowienia.

Utrzymuje sie (dla celdw likwidacji szkody) wartosci pojazdu z dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia przez caty okres trwania tej umowy”

5) klauzula warunkéw i taryf:

“Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszq klauzulg postanowien zawartych w
OWU AC lub Umowie Generalnej, wprowadza sie nastepujgce postanowienia.

Warunki oferty bedg miaty zastosowanie do wszystkich pojazdéw ubezpieczanych w okresie
waznosci oferty lub umowy generalnej, niezaleznie od zmiany taryf oraz dyspozytywnych
przepisow prawnych.”

6) klauzula szkéd serwisowych:

“Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszq klauzulg postanowiern zawartych w
OWU AC (lub/oraz Umowy Generalnej) wprowadza sie nastepujgce postanowienia.

Ubezpieczyciel pokryje szkody powstate w czasie, gdy pojazd znajdowat sie w zaktadzie
naprawczym, konserwacyjnym, myjni oraz podczas préb technicznych, jak rowniez podczas
jazd przed lub po naprawie, dokonywanych przez pracownikow takiego zaktadu z
zastrzezeniem regresu do sprawcy zdarzenia.”

7) klauzula aktualnosci ochrony ubezpieczeniowej:

“Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszq klauzulg postanowien zawartych w
OWU AC (lub/oraz Umowy Generalnej) wprowadza sie nastepujgce postanowienia.

Ochrona ubezpieczeniowa obowiqgzuje rowniez w sytuacji:

— zmiany wtasciciela pojazdu w zwiqzku z wykupem pojazdu z leasingu (pod warunkiem,
ze pojazd posiadat ubezpieczenie AC zawarte na warunkach umowy generalnej dla
spotki),

— przerejestrowania pojazdu.

Warunkiem funkcjonowania ochrony ubezpieczeniowej jest poinformowanie o powyzszych
zmianach w ciggu 5 dni roboczych od dnia ich zajscia.

Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group dopuszcza mozliwos¢ uzupetnienia niezbednej
dokumentacji (np. faktury zakupu) poprzez przestanie jej w formie elektronicznej w ciggu 14
dni.”
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8) klauzula pokrycia kosztow wymiany urzadzen przy utracie kluczykow:

“Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszq klauzulg postanowieri zawartych w
OWU AC (lub/oraz Umowy Generalnej) wprowadza sie nastepujgce postanowienia.

W przypadku utraty kluczykéw (lub innego urzqdzenia przewidzianego przez producenta
pojazdu) umozliwiajgcego uruchomienie silnika lub odblokowanie zabezpieczen przeciw-
kradziezowych, Ubezpieczyciel pokryje koszty wymiany zamkdéw drzwi, wtgcznika zaptonu
lub urzqdzen zabezpieczajgcych pojazd przed kradziezq, jeZeli utrata kluczykow (bgdZ innego
ww. urzqgdzenia) nastgpita wskutek kradziezy bqdz zniszczenia. Ubezpieczajgcy jest
zobowiqzany zgtosi¢ kradziez kluczy (bqgdz innego ww. urzgdzenia) na Policje oraz do
Ubezpieczyciela.”

9) klauzula “wymagane zabezpieczenia przeciwkradziezowe”:

“Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszq klauzulg postanowien zawartych w
OWU wprowadza sie nastepujgce postanowienia:

Zabezpieczenia przeciwkradziezowe — definicja zgodnie OWU.

Objecie ochronqg szkod kradziezowych uzaleznia sie od wyposazenia pojazdu w
zabezpieczenia przeciwkradziezowe. Przy ubezpieczeniu samochoddéw osobowych,
ciezarowych w nadwoziu osobowego i ciezarowego w nadwoziu osobowego fadownosci do
800 kg Wiener TU S.A. wymaga urzgdzen zabezpieczajgcych przed kradziezq w zaleznosci od
sumy ubezpieczenia:

1) dla pojazdow o wartosci brutto do 80.000 zt - jedno trwale instalowane, sprawne
urzqgdzenie zabezpieczajgce;

2) dla pojazdéw o wartosci brutto powyziej 80.001 zt do 150.000 zt — dwa trwale
instalowane, sprawne urzgdzenia zabezpieczajgce (odmiennego rodzaju i funkcji);

3) dla pojazdéw o wartosci brutto powyzej 150.001 zt do 400.000 zt - dwa sprawne
urzqdzenia zabezpieczajgce jw. z tym, Ze przynajmniej jedno zabezpieczenie musi
uzbrajac sie samoczynnie;

4) dla pojazddéw o wartosci brutto powyzej 400.001 zt - dwa sprawne urzgdzenia, jak w pkt

3 oraz dodatkowo urzgdzenie zabezpieczajgco-lokacyjne typu GPS wraz z wykupionym
abonamentem.

Na wniosek Ubezpieczajgcego przedstawiciel Centrali Wiener TU S.A. moze udzieli¢ zgody na
odstgpienie od wymogu montowania urzqdzenia zabezpieczajgco-lokacyjnego.

Przy ubezpieczeniu samochoddw ciezarowych o tadownosci powyzej 801 kg Wiener TU S.A.
bez wzgledu na wartos¢ wymaga jednego trwale instalowanego sprawnego urzqdzenia
zabezpieczajgcych przed kradziezq.

Za urzgdzenia zabezpieczajgce przed kradziezg Wiener TU S.A. uznaje urzqdzenia spetniajgce
nastepujgce wymagania:

a. urzgdzenie zabezpieczajgce musi by¢ dopuszczone do obrotu na rynku polskim na
podstawie uzyskanego certyfikatu wymaganego przez odpowiednie przepisy (np. znak
zgodnosci wyrobu z Polskq Normgq lub wymogami UE, swiadectwo kwalifikacyjne);

b. informacje o posiadanym certyfikacie i ewentualnie ustalonej klasie skutecznosci
urzqdzenia zabezpieczajgcego powinny by¢ podane w instrukcji pojazdu, gdy urzgdzenie
zamontowat producent pojazdu, lub w dokumencie wykonania montazu urzgdzenia, gdy
urzgdzenie byto montowane poza zaktadem producenta pojazdu;

c. w zaleznosci od indywidualnej oceny ryzyka kradziezy, na Zgdanie Wiener TU S.A.,
Ubezpieczajgcy powinien przedstawi¢ dokument wykonania montazu urzgdzenia
zabezpieczajgcego przed kradziezq, zawierajgcy okreslenie jego typu, modelu,
kompletacji, numeru seryjnego, numeru identyfikujgcego sterowniki (piloty, klucze, w
tym elektroniczne) oraz podpisany przez osobe montujgcq zabezpieczenie.”

2.7. Uczestnik Promocji, ktory zamierza skorzystac z Przedmiotu Promocji zobowigzany jest do:
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1) zapoznania sie z Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia oraz dokumentami zawierajacymi
informacje o produktach ubezpieczeniowych wchodzgcych w sktad Przedmiotu Promogji,
ktére stanowig zataczniki nr 1-6 do Regulaminu, a takze zaakceptowanie i przestrzeganie
zawartych tam postanowien,

2) przekazania Organizatorowi, Wiener Towarzystwo Ubezpieczen Spdétka Akcyjna Vienna
Insurance Group, MJM Brokers oraz MJM Services wszystkich informacji oraz dokumentéw
niezbednych do zawarcia umoéw ubezpieczenia, stanowigcych Przedmiot Promocji,

3) informowania Organizatora, Wiener Towarzystwo Ubezpieczerh Spoétka Akcyjna Vienna
Insurance Group, MJM Brokers oraz MJM Services o zmianie swoich danych osobowych,
kontaktowych i adresowych, a takze zmianie okolicznosci moggcych mie¢ znaczenie z
perspektywy umow ubezpieczenia, stanowigcych Przedmiot Promogji.

2.8. Uczestnikom Promocji nie przystuguje prawo wymiany Przedmiotu Promocji na ekwiwalent
pieniezny albo na jakikolwiek inny srodek ptatniczy lub nagrody innego rodzaju.

3. WARUNKI PROMOCII

3.1. Warunkiem uczestnictwa w Promocji oraz otrzymania Przedmiotu Promocji przez Uczestnika
Promocji (dalej: ,,Warunki Promocji”) jest:

1) zawarcie przez Uczestnika Promocji w Czasie trwania Promocji umowy leasingu samochodu
osobowego udzielanego za posrednictwem Organizatora Promocji przez Cofidis S.A. z
siedzibg w Warszawie albo Santander Consumer Multirent sp. z 0.0 z siedzibg we
Wroctawiu

oraz

2) nieodstgpienie przez Uczestnika Promocji od umowy, o ktérej mowa w ppkt 1 powyzej / nie
wypowiedzenie umowy, o ktdrej mowa w ppkt 1 powyzej.

3.2. Aby wzigé udziat w Promocji, Uczestnik Promocji musi tacznie spetni¢ warunki okreslone w pkt
3.1. ppkt 1i 2 powyze;j.

3.3. W przypadku gdy Uczestnik Promocji odstgpi od lub wypowie umowe, o ktérej mowa w pkt 3.1.
ppkt 2 powyzej, dotyczace Uczestnika Promocji umowy ubezpieczenia stanowigce Przedmiot
Promocji ulegajg rozwigzaniu z datg, w ktorej odstgpienie od lub wypowiedzenie umowy leasingu
stato sie skuteczne.

3.4. Do wziecia udziatu w Promocji i otrzymania Przedmiotu Promocji nie uprawnia zawarcie przez
Uczestnika Promocji umowy leasingu pojazdu:

1) ze specjalistyczng zabudowsg (karetki, pozarnicze, lawety, dZwigi, zurawie itp.),
2) wykorzystywanych do wynajmu zarobkowego — rent a car,

3) wykorzystywanych do przewozu osdéb (taxi, drogowy transport pasazerski),

4) wykorzystywanych przez firmy kurierskie,

5) poruszajgcych sie po ptycie lotniska,

6) przeznaczonych do dalszej odsprzedazy (ubezpieczenia krétkoterminowe),

7) wykorzystywanych do jazd prébnych, wyscigdw, jazd konkursowych, treningéw,
8) prototypowych,

9) uzywanych jako rekwizyt,

10) udostepnianych do uzytkowania jako zastepcze, na zasadach innych niz wynajem,
11) wykorzystywanych do nauki jazdy,

12) przewozgcych materiaty niebezpieczne (ADR),

13) marki Tesla.

3.5. Promocja nie taczy sie z innymi promocjami, upustami, rabatami, obnizkami, akcjami
promocyjnymi, szczegdlnymi ofertami cenowymi lub produktowymi, ktdrych organizatorem
pozostaje Organizator, chyba ze warunki takiej promocji, upustu, rabatu, obnizki, akcji
promocyjnych, szczegdlnej oferty cenowej lub produktowej stanowig inaczej.

4. CZAS TRWANIA PROMOCII
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4.1. Promocja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w okresie od 5 sierpnia 2022 roku
od godziny 00:01 do 12 sierpnia 2022 roku, do godziny 23:59 (,,Czas trwania Promocji”).

4.2. Organizator zastrzega sobie prawo przedtuzenia terminu Czasu trwania Promocji, o czym
Organizator poinformuje w drodze ogtoszenia zamieszczonego za posrednictwem Serwisu
WWW najpdziniej na 24 godziny przed pierwotnym uptywem Czasu trwania Promocji.

5. UCZESTNICY PROMOCII
5.1. Promocja ma charakter ogdélnopolski.

5.2. Uczestnikiem Promocji mogg by¢ wytacznie osoby, ktére majg status przedsiebiorcow, w
rozumieniu przepisu art. 431 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z
2020 roku, poz. 1740 ze zm.), ktorzy prowadzg dziatalno$¢ gospodarcza lub zarobkowg na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej - ktdrzy w okresie Czasu trwania Promocji, za posrednictwem
Organizatora Promocji zawrg umowe leasingu samochodu osobowego i spetnig Warunki
Promociji (,,Uczestnik Promoc;ji”).

5.3. Organizator ma prawo wezwaé¢ Uczestnika Promocji do udowodnienia (udokumentowania)
spetniania warunkéw, o ktérych mowa w pkt 5.2. powyzej.

5.4. Uczestnikami Promocji nie mogg by¢ pracownicy i wspotpracownicy Organizatora - tj. osoby
wspotpracujgce z Organizatorem na podstawie umowy o prace lub umoéw cywilnoprawnych -
Organizatora.

5.5. Uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne i bezptatne.

5.6. Uczestnik Promocji nie jest uprawniony do przenoszenia uczestnictwa w Promocji, jak i praw i
obowigzkdéw z nim zwigzanych na inne osoby.

5.7. Uczestnik Promocji moze wzig¢ udziat w Promocji i otrzymacé Przedmiot Promocji wytgcznie
jednorazowo w catym Czasie trwania Promogji.

5.8. Organizator nie pobiera ani nie odprowadza zadnych podatkéw w zwigzku z przyznaniem
przedmiotu promocji. Uczestnik Promocji powinien prowadzi¢ prawidtowe rozliczenia podatkowe
we wiasnym zakresie.

6. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

6.1. Administratorem danych osobowych Uczestnika Promocji jest Carsmile S.A. z siedzibg w
Warszawie, ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xll|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000724919
(,,Administrator”).

6.2. We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnika Promocji,
Uczestnik Promocji moze sie skontaktowaé¢ z Administratorem pod adresem e-mail
iod@carsmile.pl.

6.3. Przetwarzanie danych osobowych Uczestnikéw Promocji nastepuje zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27.04.2016 r.
(,RODO”) w celu przeprowadzenia i rozstrzygniecia Promocji, rozpatrzenia reklamacji, a takze
wydania, zrealizowania i rozliczenia Przedmiotu Promocji oraz rozliczenia podatku z tytutu
Promocji (o ile bedzie nalezny). Podstawg przetwarzania danych osobowych wynikajacego z
uczestnictwa w Promocji jest art. 6 ust. 1 lit. b) oraz lit. f) RODO. W zakresie w jakim
przetwarzanie danych wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséow prawa (m.in. przepisy
podatkowe) podstawg przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. c) RODO

6.4. Uczestnik Promocji posiada prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, a takze zgdania
ich usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania, sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a takze ich
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przeniesienia w przypadku przetwarzania na podstawie udzielonej zgody. Uczestnikowi Promocji
w kazdym momencie przystuguje prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych
osobowych Uczestnika Promocji, co bedzie rGwnoznaczne z rezygnacjg z udziatu w Promocji.
Wycofanie zgody nie wptywa jednak na prawo przetwarzania danych, z ktérego skorzystano
przed wycofaniem zgody. Uczestnikowi Promocji przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w zakresie ochrony danych
osobowych w razie uznania, ze przetwarzanie danych osobowych Uczestnika Promocji narusza
przepisy RODO.

6.5. Dane osobowe przetwarzane beda przez Administratora przez okres niezbedny do
przeprowadzenia i rozstrzygniecia Promocji, nie pdzniej jednak niz 6 miesiecy od dnia
zakonczenia Promocji. Jezeli Uczestnik Promocji skorzysta z Przedmiotu Promocji, wdéwczas
Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe przez okres 18 miesiecy od dnia zawarcia
umow ubezpieczenia, stanowigcych Przedmiot Promocji. Administrator bedzie przetwarzat dane
osobowe w zakresie przepisdw prawa podatkowego (o ile bedg mialy zastosowanie do
Promocji) przez okres 5 lat. Po tym czasie wszystkie dane zostang usuniete.

6.6. Dane osobowe zostang udostepnione Wiener TU — w celu zawarcia i realizacji umow
ubezpieczenia, stanowigcych Przedmiot Promocji, a takze MJM Brokers oraz MJM Services — w
celu umozliwienia obstugi tych umdw. Przesytane w ten sposéb dane obejmujg: imie i nazwisko;
adres e-mail, nr telefonu, PESEL, nr VIN pojazdu, data uzyskania prawa jazdy, dane adresowe:
ulica, nr domu, mieszkania, miasto, kod pocztowy, NIP, forma prawna prowadzonej dziatalnosci
oraz Gtéwne PKD dziatalnosci.

6.7. Dane osobowe mogg by¢ udostepniane réwniez innym podmiotom, z ktérymi Administrator
zawart umowe powierzenia lub podpowierzenia przetwarzania danych osobowych, w
szczegblnosci firmom swiadczgcym ustugi pocztowe i kurierskie, dostawcom ustug ksiegowych,
prawnych lub z zakresu rozwigzan IT, oraz organom administracji publiczne;.

6.8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednoczesnie niezbedne dla potrzeb organizacji
Promaogiji.

7. POSTEPOWANIE REKLAMACYINE

7.1. Wszelkie reklamacje dotyczace nieprawidtowosci w przebiegu Promocji mogg by¢ sktadane
przez Uczestnika Promocji w formie pisemnej na adres Organizatora Carsmile S.A. z siedzibg w
Warszawie, ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa lub drogag elektroniczng na adres
reklamacje@carsmile.pl najpdzniej w terminie 14 (czternastu) dni, liczac od dnia ostatniego
dnia Czasu trwania Promogji.

7.2. Reklamacja powinna zawieraé imie, nazwisko i dane do kontaktu wnoszgcego reklamacje
Uczestnika Promocji, okolicznosci uzasadniajgce reklamacje, a takie Zzadanie zwigzane ze
sktadang reklamacja.

7.3. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje nie pozwalajg na rozpoznanie reklamacji,
Organizator zwréci sie do Uczestnika Promocji o wyjasnienie ewentualnych watpliwosci lub
podanie dodatkowych informacji, o ile bedzie to niezbedne dla rozpoznania reklamacji przez
Organizatora, wskazujac precyzyjnie takie watpliwosci lub wymagane informacje.

7.4. Organizator rozpozna reklamacje w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia otrzymania reklamacji
przez Organizatora.

7.5. O wyniku postepowania reklamacyjnego Organizator powiadomi Uczestnika Promocji pisemnie
lub drogg elektroniczng na adres e-mail podany przez Uczestnika Promocji.

7.6. Reklamacje dotyczace produktow ubezpieczeniowych, stanowigcych Przedmiot Promocji
powinny by¢ sktadane bezposrednio do ubezpieczyciela, tj. Wiener Towarzystwo Ubezpieczen
Spoétka Akcyjna Vienna Insurance Group z siedzibg w Warszawie. Organizator informuje, ze nie
jest uprawniony do rozpatrywania reklamacji w zakresie produktéw ubezpieczeniowych.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE 7
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8.1. Zatgcznikami do Regulaminu s3:

— Zalgcznik nr 1 - Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
“Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych w zwigzku z
ruchem tych pojazdéw”

— Zatacznik nr 2 - Ogélne Warunki Ubezpieczenia Pojazdéw “Autocasco” - Flota, udzielanego
przez Wiener Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group,

— Zatacznik nr 3 - Ogdélne Warunki Ubezpieczenia Auto Assistance Podstawowy Flota,
udzielanego przez Wiener Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group,

— Zatacznik nr 4 - Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow
Kierowcéw i Pasazeréw Pojazdéw Mechanicznych - Flota, udzielanego przez Wiener
Towarzystwo Ubezpieczen Spdtka Akcyjna Vienna Insurance Group,

— Zatacznik nr 5 - Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
“Ubezpieczenia komunikacyjne flot samochodowych”.

8.2. Regulamin dostepny jest pod nastepujgcym adresem internetowym Organizatora https://
carsmile.pl/ w zaktadce “Przydatne informacje” znajdujacej sie w stopce strony.

8.3. Wszelkie zapytania dotyczace Promociji nalezy kierowac na adres e-
mail: kontakt@carsmile.pl.

8.4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
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Zatgcznik nr1

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy W
. s . . . s wiener
pojazdoéw mechanicznych w zwigzku z ruchem tych pojazdow VIENNATNSURANCE GROUP

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Wiener Towarzystwo Ubezpieczen Spoétka Akcyjna Vienna Insurance Group,
Polska, zezwolenie Ministra Finanséw z 31 stycznia 1990, DMU-006-5-90

Produkt: Ubezpieczenia komunikacyjne dla flot samochodowych

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz informacje dotyczace umowy sg podane w innych dokumentach.
Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to ubezpieczenie majatkowe z grupy 10 dziatu Il zatacznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej: Ubezpieczenia odpowie-
dzialnosci cywilnej wszelkiego rodzaju, wynikajacej z posiadania i uzytkowania pojazdéw ladowych z napedem witasnym, tacznie z ubezpieczeniem odpo-
wiedzialnosci przewoznika. Ubezpieczenie nalezy do ubezpieczen obowigzkowych regulowanych przepisami ustawy o ubezpieczeniach obowiazkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (dalej: Ustawa).

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

A
vV Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna kazdej osoby, X Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group nie odpowiada za szkody:
ktéra, kierujac pojazdem mechanicznym w okresie trwania odpowiedzialno- « polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie mienia, wyrzadzo-
Sci ubezpieczeniowej, wyrzadzita szkode w zwiazku z ruchem tego pojazdu. ne przez kierujgcego posiadaczowi pojazdu mechanicznego; doty-
Vv Wysokos¢ sumy gwarancyjnej stanowi rownowartos¢ w ztotych: czy to réwniez sytuacji, w ktorej posiadacz pojazdu mechanicznego,

« w odniesieniu do szkéd na osobie — 5 210 000 euro na jedno zdarzenie, ktérym szkoda zostata wyrzadzona, jest posiadaczem lub wspotpo-
ktérego skutki sg objete ubezpieczeniem, bez wzgledu na liczbe poszko- siadaczem pojazdu mechanicznego, w ktérym szkoda zostata wyrza-
dowanych; dzona. To wytaczenie odpowiedzialnosci nie obejmuje jednak szkody

« w odniesieniu do szkéd w mieniu — 1 050 000 euro na jedno zdarzenie, wyrzadzonej w mieniu, jezeli pojazdy mechaniczne uczestniczace
ktérego skutki sg objete ubezpieczeniem, bez wzgledu na liczbe poszko- w zdarzeniu sg przedmiotem umowy leasingu zawartej przez posiadaczy
dowanych. tych pojazdéw z tym samym finansujacym lub zostaty przewtaszczone

vV Za szkody spowodowane w panstwach, ktérych biura narodowe sa przez posiadaczy tych pojazdéw na tego samego wierzyciela lub ktére
sygnatariuszami Porozumienia Wielostronnego (tj. umowy zawartej sg przedmiotem zastrzezenia wtasnosci rzeczy sprzedanej na rzecz tego
miedzy biurami narodowymi z panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, samego wierzyciela;
panstw Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu — EFTA - oraz « wynikte w przewozonych za optatg tadunkach, przesytkach lub bagazu,
panstw stowarzyszonych, okreslajacej wzajemne stosunki miedzy biu- chyba ze odpowiedzialno$¢ za powstata szkode ponosi posiadacz inne-
rami narodowymi), Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group odpowiada go pojazdu mechanicznego niz pojazd przewozacy te przedmioty;
do wysokosci sumy gwarancyjnej okreslonej przepisami tego pan- + polegajace na utracie gotdwki, bizuterii, papierow wartosciowych,
stwa, nie nizszej jednak niz suma okreslona powyzej. Biuro narodowe wszelkiego rodzaju dokumentéw oraz zbioréw filatelistycznych, numi-
to znajdujaca sie na terytorium danego panstwa organizacja zaktadu zmatycznych i podobnych;
ubezpieczen, ktéry prowadzi dziatalno$¢ ubezpieczeniowa w zakre- « polegajace na zanieczyszczeniu lub skazeniu srodowiska.

sie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw
mechanicznych. Sygnatariuszami Porozumienia Wielostronnego sa:

Andora, Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Es- Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
tonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia,
Lichtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Malta, Niemcy, Norwegia, Pol- ! Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia o naprawie-
ska, Portugalia, Rumunia, Serbia, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwe- nie wyrzadzonej przez niego szkody nie ma skutkéw prawnych wzgledem
cja, Wegry, Wielka Brytania i Wtochy. Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group, jesli Wiener TU S.A. Vienna In-
v Ubezpieczenie obejmuje zwrot kosztu dodatkowego badania technicznego, surance Group nie wyrazito na to uprzednio zgody.
o ktorym mowa w art. 81 ust. 11 pkt 5 ustawy - Prawo o ruchu drogowym. I Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujaca z roszczeniem, z winy umysl-
v Ubezpieczenie obejmuje, w granicach sumy gwarancyjnej, zwrot: nej lub razacego niedbalstwa, nie dopetili obowigzkéw wymienionych
« uzasadnionych okolicznosciami zdarzenia kosztéw poniesionych w celu w art. 16 Ustawy, a miato to wptyw na ustalenie istnienia lub zakresu ich
zapobiezenia zwiekszeniu szkody; odpowiedzialnosci cywilnej badz tez na zwiekszenie rozmiaréw szkody,
+ niezbednych kosztéw obrony w postepowaniu karnym i kosztéw zastep- Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group moze dochodzi¢ od tych osob
stwa prawnego w postepowaniu cywilnym, podjetych na polecenie lub zwrotu czesci wyptaconego uprawnionemu odszkodowania lub ograniczy¢
za zgoda Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group. wyptacane tym osobom odszkodowanie.

Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group nie ma mozliwosci umownego
ograniczenia swojej odpowiedzialnosci.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
@ V' Ubezpieczenie obejmuje zdarzenia zaistniate w Polsce.
Ubezpieczenie obejmuije, na zasadzie wzajemnosci, réwniez zdarzenia zaistniate na terytoriach panstw, ktorych biura narodowe sg sygnatariuszami Porozumienia Wielostronnego.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

«  Ubezpieczajacy jest zobowiagzany do zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej.
«  Ubezpieczajacy i ubezpieczony maja nastepujace obowiazki:
«  przed zawarciem umowy ubezpieczenia:
- udzieli¢ zgodnie z prawda odpowiedzi na pytania zadane przez Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group;
- jezeliumowa ubezpieczenia jest zawierana przed rejestracja pojazdu bedgcego pojazdem samochodowym, ciggnikiem rolniczym, motorowerem albo przyczepa, na zadanie
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group — przedstawi¢ zaswiadczenie o pozytywnym wyniku badania technicznego tego pojazdu albo $wiadectwo zgodnosci, Swiadectwo
zgodnosci WE, dopuszczenia jednostkowego pojazdu, decyzji o uznaniu dopuszczenia jednostkowego pojazdu albo $wiadectwa dopuszczenia indywidualnego WE pojazdu;
«  w trakcie trwania umowy ubezpieczenia:
- zawiadomi¢ Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group o zmianach okolicznosci, o ktére Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group zapytywato przed zawarciem umowy ubezpie-
czenia;
- przekaza¢ nabywcy pojazdu potwierdzenie zawarcia umowy ubezpieczenia oraz powiadomi¢ na pismie Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group o fakcie przeniesienia prawa
wiasnosci tego pojazdu i o danych nabywcy;
+ W razie zgtoszenia roszczenia:
- wykonac obowigzki wskazane w art. 16 Ustawy, w tym:
- zapobiec, w miare mozliwosci, zwigkszeniu sie szkody;
- niezwlocznie powiadomi¢ Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group o zdarzeniu, udzielajac niezbednych wyjasnien i przekazujac posiadane informacje;
- przedstawi¢ posiadane dowody dotyczace zdarzenia i szkody oraz utatwi¢ Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group ustalenie okolicznosci zdarzenia i rozmiaru szkéd, jak
rowniez udzieli¢ pomocy w dochodzeniu przez Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group roszczen przeciwko sprawcy szkody.



Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

« Jednorazowo albo w ratach, wysokos$¢ sktadki i terminy jej zaptaty sg okreslone w dokumencie ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i koiczy ochrona ubezpieczeniowa?

«  Odpowiedzialno$¢ Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group rozpoczyna sig, co do zasady, z chwila zawarcia umowy i zaptacenia sktadki lub jej pierwszej raty. Sytuacje, w ktérych
odpowiedzialno$¢ Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group rozpoczyna sie w innej chwili, sa wskazane w art. 39 ust. 1a, 2 i 3 Ustawy.

«  Odpowiedzialnos¢ Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group ustaje z chwila rozwiazania umowy ubezpieczenia w sytuacjach okreslonych zamknietym katalogu zawartym w art. 33
Ustawy.

Jak rozwiaza¢ umowe?

«  Ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe ubezpieczenia, sktadajgc oswiadczenie badz dokonujac innej stosownej czynnosci wymienionej w art. 33 Ustawy.
«  Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ rozwigzana za porozumieniem stron w sytuagji, gdy Ubezpieczony przestat podlegaé obowiazkowi ubezpieczenia.

«  Oswiadczenie Ubezpieczajacego dotyczace rozwigzania umowy powinno by¢ sporzadzone na pismie i dostarczone Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group za potwierdzeniem od-
bioru lub przestane listem poleconym.



Zatqgcznik nr 2

wiener

VIENNA INSURANCE GROUP

Ogolne Warunki Ubezpieczenia
Wiener Towarzystwo Ubezpieczen Spoétka Akcyjna
Vienna Insurance Group

Pojazdow ,,Autocasco” - Flota




Informacja o istotnych postanowieniach ogéinych warunkéw ubezpieczenia,
o ktorych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informacgji

Numer jednostki redakcyjnej
owu

Przestanki, ktorych zaistnienie
zobowiazuje Wiener TU S.A.
Vienna Insurance Group do
wyptaty odszkodowania

§3,84,8587ust.3,49i10;,811;
§13;817;818; § 20 ust. 2;

§ 22 - § 27, z zastrzezeniem defini-
gi wskazanych w § 2

Ograniczenia oraz wytaczenia
odpowiedzialnosci Wiener TU S.A.
Vienna Insurance Group
uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania lub jego
obnizenia

§4ust.314;86;87 ust. §;

§13ust. 2i3;817 ust. 4,8 19;

§ 22 ust. 2, ust. 5 pkt 5), ust. 11 oraz
12,823 ust.315;8§24 ust. 2i6;
§25ust. 1i3; 8§26 ust. 2-6; § 27;

z zastrzezeniem definicji wskaza-
nychw § 2
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I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Postanowienia wstepne

1. Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia Pojazdow
+Autocasco” (zwane dalej ,OWU") maja zastosowa-
nie do umoéw ubezpieczenia zawieranych pomiedzy
Wiener Towarzystwem Ubezpieczen Spdtka Akcyjna
Vienna Insurance Group (zwanym dalej Wiener TU
S.A. Vienna Insurance Group) a osobami fizycz-
nymi, osobami prawnymi oraz jednostkami orga-
nizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci prawnej,
ktorym przepisy szczegdlne przyznaja zdolnosé
prawna (zwanymi dalej ,Ubezpieczajacymi”).

2. Za porozumieniem stron do tresci umowy ubez-
pieczenia moga by¢ wprowadzone postanowienia
dodatkowe lub odmienne od postanowien OWU.

3. Do spraw nieuregulowanych w OWU majg zasto-
sowanie przepisy prawa polskiego, w tym w szcze-
gdlnosci Kodeksu cywilnego oraz aktéw prawnych
regulujacych dziatalnos¢ ubezpieczeniowa.

4. Integralng czes¢ OWU stanowi klauzula ,wyma-
gane zabezpieczenia przeciwkradziezowe”. W razie
zbiegu postanowien gtownej czesci OWU oraz
postanowien klauzuli, pierwszenstwo stosowania
majag postanowienia klauzuli.

§ 2. Jak nalezy rozumie¢ pojecia uzyte w OWU?

Przez pojecia uzyte w OWU rozumie sig:

1) akt terroru — nielegalne dziatanie lub akcja orga-
nizowana z pobudek ideologicznych, religijnych,
politycznych lub spotecznych, indywidualna
lub grupowa, prowadzona przez osoby dziata-
jace samodzielnie lub na rzecz badz z ramienia
jakiejkolwiek organizacji lub rzadu, skierowana
przeciwko osobom, obiektom lub spoteczen-
stwu, majaca na celu wywarcie wptywu na rzad,
wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludnosci lub
dezorganizacje zycia publicznego przy uzyciu
przemocy badz grozby uzycia przemocy;

2) awaria — zdarzenie losowe wynikajace z przy-
czyny wewnetrznej polegajacej na unierucho-
mieniu, uszkodzeniu, zatrzymaniu funkcjono-
wania lub nieprawidtowym dziataniu elementu,
podzespotu, zespotu lub catego pojazdu wsku-
tek wewnetrznych oddziatywan mechanicznych,
elektrycznych, pneumatycznych, hydraulicznych
lub promieniowania cieplnego;

3) Centrum Alarmowe Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group - jednostka organizacyjna
przyjmujaca zgtoszenia szkéd oraz organizujaca
ustugi assistance;

4) dokumenty pojazdu — dowdd rejestracyjny lub
pozwolenie czasowe dopuszczajace pojazd do
ruchu i karta pojazduy;

5) indywidualna ocena ryzyka — ustalenie sktadki
za ubezpieczenie pojazdu w inny sposob, niz
wskazuje na to obowigzujaca taryfa sktadek,
z uwzglednieniem dotychczasowego przebiegu
ubezpieczenia, czestosci szkdd, rodzaju pojazdu,
charakteru i zakresu terytorialnego jego uzytko-
wania;

6) kradziez pojazdu — dziatanie sprawcy o znamio-
nach okreslonych w Kodeksie karnym w art. 278
(kradziez) lub w art. 279 (kradziez z wkamaniem)
lub w art. 280 (rozboj), ktére doprowadzito do
zaboru pojazdy;

7) odszkodowanie — kwota, ktérg Wiener TU S.A.
Vienna Insurance Group zobowigzuje sie wypta-
ci¢ za szkody w ubezpieczonym mieniu z tytutu
zawartej umowy ubezpieczenia w razie zaistnie-
nia zdarzenia okreslonego w umowie ubezpie-
czenia;

8) osoba uprawniona do kierowania pojazdem
— osoba, ktéra weszta w posiadanie kluczykow
(kart kodowych) lub sterownikéow do urzadzen
umozliwiajgcych uruchomienie silnika lub zabez-
pieczen przeciwkradziezowych oraz stosownych
dokumentéw pojazdu za zgoda whasciciela lub
uzytkownika pojazdu;

9) pojazd — wskazany w dokumencie ubezpie-
czenia $rodek transportu ladowego podlega-
jacy rejestracji na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej (RP), przeznaczony do poruszania sie po
drodze publicznej zgodnie z przepisami ustawy
— Prawo o ruchu drogowym, w tym pojazd
samochodowy, ciagnik rolniczy, przyczepa oraz
pojazd wolnobiezny;

10) polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie
umowy ubezpieczenia;

11) pozostatosci pojazdu — elementy i zespoty
pojazdu nieuszkodzone w wyniku Zzaistniatej
szkody lub uszkodzone w takim stopniu, ze
nadal posiadajg wartos¢ handlowa;

przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna
lub inna jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej przepisy prawa przy-
znaja zdolnos¢ prawnga, prowadzaca we wkasnym
w imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawo-
dowg;

13) przywlaszczenie pojazdu — dziatanie sprawcy
o znamionach okreslonych w art. 284 Kodeksu
karnego;

rozb6j - usitowanie lub dokonanie zaboru
przedmiotu ubezpieczenia przez sprawce, ktory
w celu jego przywtaszczenia zastosowat wobec
Ubezpieczonego lub oséb pozostajacych z nim
we wspolnym gospodarstwie domowym, albo
wobec osoby uprawnionej do kierowania pojaz-
dem lub rozporzadzania nim, przemoc fizyczna
lub groZbe jej natychmiastowego uzycia albo
doprowadzit Ubezpieczonego lub ww. osoby do
stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

15) suma ubezpieczenia — okreslona w umowie
ubezpieczenia kwota stanowigca gorna gra-
nice odpowiedzialnosci Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group za szkody powstate w okresie
ubezpieczenia;

systemy kalkulacyjne Audatex, Eurotax,
DAT, InfoEkspert — systemy informatyczne stu-
zace do kalkulagji kosztow naprawy pojazdow
i wyceny wartosci;

—
o
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17) szkoda — strata majagtkowa powstata w wyniku
utraty, zniszczenia lub uszkodzenia przedmiotu
ubezpieczenia lub jego czesci w nastepstwie
zdarzen objetych zakresem ubezpieczenia;

szkoda catkowita — strata majatkowa powstata
w wyniku zniszczenia lub uszkodzenia pojazdu
w takim stopniu, ze koszt jego naprawy wyliczony
przez Wiener TU SAA. Vienna Insurance Group
w systemie kalkulacyjnym Audatex, Eurotax lub
DAT w wartosciach brutto, tj. z uwzglednieniem
podatku VAT, przekracza 70% wartosci rynkowej
pojazdu (w stanie bezposrednio sprzed zdarze-
nia wywotujagcego szkode) okreslonej na dzien
powstania szkody;

szkoda czesciowa — strata majagtkowa powstata
w wyniku zniszczenia lub uszkodzenia pojazdu
w takim stopniu, ze koszt jego naprawy wyli-
czony zgodnie z zapisami § 22 nie przekracza
70% wartosci rynkowej pojazdu;

20) szkoda eksploatacyjna — szkoda wynikajaca ze
zuzycia pojazdu, jego czesci lub wyposazenia,
a takze taka, do naprawienia ktérej zobowigzany
jest okreslony podmiot w ramach gwarangji lub
rekojmi dotyczacej wykonania albo naprawy
pojazdu, jego czesci lub wyposazenia;

szkoda polegajaca na catkowitym zniszczeniu
(unicestwieniu) pojazdu — strata majatkowa
powstata w wyniku zniszczenia pojazdu w takim
stopniu, ze niemozliwe jest przywrdcenie jego
stanu technicznego pozwalajagcego na uzytko-
wanie i dopuszczenie pojazdu do ruchu;

22) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca oso-
bowosci prawnej, zawierajgca umowe ubezpie-
czenia na wiasny lub cudzy rachunek, zobowig-
zana do zaptacenia sktadki;

23) Ubezpieczony — whasciciel pojazdu, na ktérego
rachunek Ubezpieczajacy zawart umowe ubez-
pieczenia;

24) udzial wlasny w szkodzie — cze$¢ szkody pokry-
wana przez Ubezpieczonego, potracana z usta-
lonego odszkodowania, naliczana procentowo
od wysokosci ustalonego odszkodowania lub
kwotowo;

25) uzytkownik pojazdu — osoba fizyczna, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposia-
dajaca osobowosci prawnej, ktora, nie bedac
whascicielem pojazdu, uzywa go na podstawie
umowy leasingu, dzierzawy, najmu lub innej
umowy zawartej z wtascicielem pojazdu;

26) wartos¢ pojazdu — wartos¢ rynkowa pojazdu
lub wartos¢ pojazdu fabrycznie nowego:

a) warto$¢ rynkowa pojazdu — warto$¢ pojazdu
ustalona na podstawie aktualnych notowan
cen rynkowych pojazdu danej marki, typu
i roku produkgji, z uwzglednieniem jego cech
indywidualnych,  wyposazenia, przebiegu
i stanu technicznego. Podstawe ustalenia
wartosci rynkowej pojazdu stanowia noto-
wania zawarte w katalogach cen pojazdéw
InfoEkspert lub Eurotax. Przy braku notowan
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danego pojazdu warto$¢ pojazdu ustalana
jest przez niezaleznego rzeczoznawce. Na
potrzeby zawarcia umowy ubezpieczenia
wycena wartosci rynkowej pojazdu sporza-
dzona przez niezaleznego rzeczoznawce
wymaga akceptacji Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group;

b) wartos¢ pojazdu fabrycznie nowego — warto$¢
pojazdu nabytego w panstwie cztonkowskim
Unii Europejskiej, okreslona w pierwszej fak-
turze zakupu. Wartos¢ pojazdu fabrycznie
nowego (dla celow likwidacji szkody) uzna-
wana jest za stata w okresie 12 miesiecy
od daty wystawienia faktury zakupu, jezeli
w tym czasie spetnione s facznie nastepujace
warunki:

. przebieg pojazdu nie przekroczyt:

— dla samochodéw osobowych, oso-
bowo—ciezarowych, ciezarowychdo 3,5,
motocykli, quadéw — 20 000 km;

— dla pozostatych pojazdow — 40 000 km;

Il. nie nastapita zmiana wiasciciela pojazdu;

I1l. nie wystapita szkoda w pojezdzie o warto-
sci przekraczajacej 20% sumy ubezpiecze-
nia.

Warto$¢ pojazdu moze by¢ okreslona w kwo-

cie brutto lub netto.

Wartos¢ pojazdu brutto uwzglednia naliczony
przy jego zakupie podatek VAT obliczony
wedtug stawek obowiagzujacych dla tego
rodzaju pojazdéw, natomiast wartos¢ pojazdu
netto nie uwzglednia podatku VAT .

27) wiek pojazdu — wiek pojazdu ustalany:

a) dla celéw kalkulacji sktadki — na dzien ubez-
pieczenia pojazdu, jako rdznica pomiedzy
rokiem, w ktérym rozpoczyna sie okres ubez-
pieczenia, a rokiem produkgji pojazdy;

b) dla celow likwidagji szkody — na dzier powsta-
nia szkody, jako rdéznica pomiedzy rokiem
powstania szkody a rokiem produkgji pojazdu;

28) wyposazenie dodatkowe pojazdu - urzadze-
nia trwale zamontowane w pojezdzie, niebedace
podstawowym  (fabrycznym) wyposazeniem
pojazdu danego typu i modelu, w szczegdlnosci:

a) sprzet audiowizualny (radio-odtwarzacze,
DVD, gtosniki, itd.), taksometry, kasy fiskalne;

b) systemy nawigacji satelitarnej, telefonii radio-
wej i komorkowej (z wytaczeniem telefonow
komorkowych i radiotelefonowy);

) bagaznik zewnetrzny;

d) elementy adaptacyjne pojazdéw do celow
specjalnych;

e) napisy reklamowe, firmowe oraz reklamy
umieszczane na pojazdach.

Wyposazenie dodatkowe musi by¢ wymienione
we wniosku o ubezpieczenie;

29) wyposazenie podstawowe pojazdu — sprzet
i urzadzenia, bedace wyposazeniem fabrycznym,
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zamontowanym w sposob trwaty w nowym
pojezdzie przed dniem jego sprzedazy, uwidocz-
nione w dokumencie zakupu pojazdu, stuzace
do uzywania pojazdu zgodnie z jego konstruk-
¢ja i przeznaczeniem. Do wyposazenia podsta-
wowego podwyzszajagcego warto$¢ pojazdu
mozna zaliczy¢ ponadto wyposazenie niebedace
wyposazeniem fabrycznym, lecz zamontowane
w sposéb trwaty przed dniem zawarcia umowy
ubezpieczenia (pierwszej i kolejnych):
a) podwyzszajace komfort i bezpieczenstwo
jazdy (np. klimatyzacja, fotele kubetkowe,
fotelik do przewozenia dzieci);

b) podnoszace walory estetyczne
(np. obrecze kot ze stopow lekkich);

) zabezpieczenia przeciwkradziezowe;
d) instalacje zasilania gazem;
e) hak holowniczy, wciggarke;

f) zuraw hydrauliczny, winde samozatadowaw-
czg;

g) agregat chtodniczy;

30) zabezpieczenie przeciwkradziezowe - urza-
dzenie (lub system) trwale zamontowane
w pojezdzie, zabezpieczajgce pojazd przed
kradzieza, opisane w klauzuli nr 1 ,Wymagane
zabezpieczenia przeciwkradziezowe”;

31) zabér pojazdu w celu krétkotrwatego uzycia
— dziatanie sprawcy o znamionach okreslonych
w art. 289 Kodeksu karnego.

pojazdu

Il. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 3. Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa pojazdy mecha-
niczne wraz z ich wyposazeniem, zarejestrowane
i dopuszczone do ruchu na terytorium RP, ktorych
wiek w chwili objecia ochrong ubezpieczeniowa nie
przekracza 13 lat, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Przedmiotem ubezpieczenia mogg by¢ réwniez
niepodlegajace rejestracji pojazdy wolnobiezne
oraz pojazdy w wieku powyzej 13 lat, o ile jest to
kontynuacja umowy ubezpieczenia tego samego
pojazdu w Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group

3. Po zapfaceniu dodatkowej sktadki ubezpieczeniem
moze byc objete réwniez wyposazenie dodatkowe
pojazdu. Przy ubezpieczeniu wyposazenia dodat-
kowego konieczne jest okreslenie we wniosku
ubezpieczeniowym kazdego jego elementu oraz
ustalenie jego wartosci rynkowej.

. Jaki jest zakres ubezpieczenia?
1. Umowa ubezpieczenia moze byc zawarta w zakre-
sie:
a) petnym;
b) ograniczonym poprzez wytaczenie ryzyka kra-
dziezy
€) ograniczonym poprzez wprowadzenie udziatu
wiasnego.

. W zaleznosci od wieku ubezpieczanego pojazdu

oraz od wyboru przez Ubezpieczajgcego sposobu
likwidacji szkody czesSciowej, umowa ubezpie-
czenia w zakresie petnym i ograniczonym moze
by¢ zawarta w wariancie SERWIS lub KOSZTORYS,
o ktérych mowa w § 7 ust. 3i 4.

. Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group odpowiada

za szkody polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu
lub utracie pojazdu, jego czesci lub wyposazenia
wskutek wszelkich zdarzen niezaleznych od woli
Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej do korzy-
stania z pojazdu, za wyjatkiem wytaczen wymienio-
nych w § 6.

. W zakresie przyjetym w umowie ubezpiecze-

nia ochrong ubezpieczeniowg objete sa szkody
powstate na terytorium RP oraz pozostatych krajow
europejskich (przy czym Federagji Rosyjskiej i Turcji
wytacznie w europejskich czesciach ich terytoriéw),
z zastrzezeniem § 6 ust. 3 pkt 6).

. Jak rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia?
. Na wniosek Ubezpieczajacego i po zaptaceniu

dodatkowej sktadki, ochrong ubezpieczeniowg
moga byc¢ rowniez objete szkody, o ktérych mowa
w § 6 ust. 3.

. Ponadto, w chwili zawarcia umowy ubezpiecze-

nia, na wniosek Ubezpieczajgcego i po zaptaceniu

dodatkowej sktadki, zakres ochrony moze zosta¢

rozszerzony o:

1) zniesienie amortyzacji czesci  zamiennych
i zespotow przeznaczonych do wymiany -
wyfacznie w odniesieniu do pojazddéw, kto-
rych okres eksploatacji nie przekroczyt 13 lat
(dotyczy to réwniez umdw kontynuowanych
w Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group);

2) opcje ,utraty kluczykow” polegajaca na pokry-
ciu kosztow wymiany zamkéw lub innych urza-
dzen umozliwiajacych uruchomienie silnika lub
zabezpieczen przeciwkradziezowych, o ktérych
mowa w Klauzuli Nr. 1 ,Wymagane zabezpie-
czenia przeciwkradziezowe”, w przypadku utraty
kluczykow (kart kodowych) lub sterownikéw do
urzadzen umozliwiajgcych uruchomienie silnika
lub zabezpieczen przeciwkradziezowych;

3) opcje ,gwarantowanej sumy ubezpieczenia”
polegajacej na utrzymaniu (dla celéw likwida-
gji szkody) wartosci pojazdu z dnia zawarcia
umowy ubezpieczenia przez caty okres trwania
tej umowy. Rozszerzenie umowy o opcje gwa-
rantowanej sumy ubezpieczenia mozliwe jest
w przypadku, gdy:

a) przyjmowany do ubezpieczenia pojazd jest
nie starszy niz 3 lata oraz

b) pojazd zostat zakupiony jako fabrycznie nowy
w sieci dealerskiej na terenie RP

oraz

C) umowa  ubezpieczenia
w wariancie SERWIS .

zawierana  jest



§ 6. Jakie szkody nie sa objete odpowiedzialno- do ktoérego majg dostep osoby nieupowaz-

$cig Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group? nione (_10 lgorzys,tqnla z pojazdu. Wy’raqzema
1. Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group stosuje odpowiedzialnosci Wiener TU SA. Vienna
wytaczenie albo ograniczenie swojej odpowiedzial- Insurance Group W przypadkach, o ktorych
nosci, jezeli pomiedzy wypadkiem ubezpieczenio- mowa w lit. a)-b), nie dotyczg kradziezy z uzy-

wym lub szkoda a okolicznoscia wskazang w posta- ciem przemocy (rozboju);
nowieniach dotyczacych danego wytaczenia albo ) wezesnigj doszto do utraty kluczyka do otwie-
ograniczenia odpowiedzialnosci istnieje adekwatny rania pojazdu lub uruchamiania silnika (lub
zwigzek przyczynowo-skutkowy, tj. gdy wypadek karty kodowej) lub kluczyka lub sterownika
ubezpieczeniowy lub szkoda sa typowym, normal- do obstugi urzadzenia zabezpieczajacego
nym nastepstwem wspomnianej okolicznosci. przed kradzieza, o czym nie poinformowano
2. Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group hie ponosi Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group i nie
odpowiedzialnosci za szkody: zostaty przeprowadzone dziatania majace na
1) spowodowane umyélnie lub wskutek raza- celu zapobiezenie szkodzie, o ktérych mowa

p ysinie - ub  wskutek razg § 18 ust. 3 pkt 1) i 3);

cego niedbalstwa przez Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego lub osobe uprawniong do
kierowania pojazdem lub rozporzadzania nim,
chyba ze w razie razacego niedbalstwa zapfata
odszkodowania odpowiada w danych okolicz-
nosciach wzgledom stusznosci;

2) spowodowane wskutek razacego niedbal-

stwa przez osobe, z ktéra Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospo-
darstwie domowym;

3) spowodowane przez ktorakolwiek z osob

wymienionych w pkt 1) i 2), ktéra podczas kiero-

wania pojazdem:

a) znajdowata sie w stanie po uzyciu alkoholu
lub w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu
srodkéw odurzajgcych, substancji psychotro-
powych lub Srodkéw zastepczych (w rozumie-
niu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii);

7) powstate podczas jazdy pojazdem, ktory nie byt
dopuszczony do ruchu, a takze w przypadku
braku waznych badan technicznych w dniu
powstania szkody;

8) polegajace na awarii pojazdu;
9) powstate z przyczyn eksploatacyjnych pojazdu,
polegajace na pogorszeniu sie stanu technicz-
nego pojazdu, w tym réwniez na skutek korozji,
butwienia, utlenienia, zawilgocenia, plesni oraz
oddziatywania normalnych (typowych) warun-
koéw atmosferycznych;

powstate w elementach uszkodzonych i nie

naprawionych przed zawarciem umowy;

1) powstate w pojezdzie wykorzystanym jako

narzedzie przestepstwa przez ktdrakolwiek
z 0s6b wymienionych w pkt 1) i 2);
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) ! 12) powstate w pojezdzie wskutek zalania, ktére

b) nie posiadata wymaganych prawem aktual- nastapito  w wyniku kontynuowania jazdy

nych uprawnien do kierowania ubezpieczo- w warunkach stwarzajacych zagrozenie zalania
nym pojazdem, w tym (jesli jest to wymagane) lub zassania wody do silnika;

$wiadectwa kwalifikagji albo aktualnych badan 13) zaistniate w wyniku wprowadzenia stanu wojen-

lekarskich lub badan psychologicznych;

4) powstate w pojazdach stanowigcych wiasnos¢

osoby innej niz wymieniona jako wiasciciel
w dokumencie ubezpieczenia, z zastrzezeniem
§12 ust. 4;

5) powstate na skutek przywtaszczenia pojazdu,
z zastrzezeniem § 5 ust. 1;

6) powstate wskutek kradziezy pojazdu lub jego

czesci badz zaboru pojazdu w celu krotkotrwa-

tego uzycia w przypadku, gdy:

a) po opuszczeniu pojazdu przez kierujgcego
i pasazera pojazd nie byt zabezpieczony
w sposéb przewidziany w jego konstrukgji lub
nie miat sprawnych i wigczonych wszystkich
urzadzen zabezpieczajacych przed kradzieza,
okreslonych we wniosku ubezpieczeniowym
i wymaganych do zawarcia umowy ubezpie-
czenia;

b) nie zabezpieczono z nalezytg starannoscia
kluczyka do otwierania pojazdu lub urucha-
miania silnika (lub karty kodowej) lub kluczyka
lub sterownika do obstugi urzadzenia zabez-
pieczajacego przed kradzieza, pozostawiajgc
go bez odpowiedniego nadzoru w miejscu,

nego (wyjatkowego) oraz podczas obowigz-
kowego swiadczenia ustug na rzecz wojska lub
innych podmiotow;

14) powstate w pojazdach  wykorzystywanych
w akgjach protestacyjnych i blokadach drog;

15) zwigzane z wadg techniczng wykonania pojazdu
lub jego naprawy;

16) powstate w nastepstwie uzytkowania pojazdu
niezgodnie z jego przeznaczeniem lub niewtasci-
wego przewozenia fadunku lub bagazu, a takze
wskutek niewtasciwego wykonywania czynnosci
zatadowywania i wytadowywania;

17) powstate w trakcie wykonywania naprawy i kon-
serwagji pojazdu oraz w pojezdzie powierzonym
do naprawy, konserwacji lub sprzedazy;
polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu ogu-
mienia, chyba ze powstaly one wskutek dzia-
tania oséb trzecich lub powstaty jednoczesnie
z uszkodzeniem albo zniszczeniem innych czesci
pojazdu, za ktorych uszkodzenie Wiener TU S.A.
Vienna Insurance Group ponosi odpowiedzial-
nos¢;
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19) ktérych wartos¢ nie przekracza kwoty 500 zt
(franszyza integralna). Franszyza ta nie dotyczy:

a) szkéd w wyposazeniu dodatkowym pojazdu,
ktére zostato ubezpieczone za dodatkowa
sktadke, z wyodrebniong suma ubezpieczenia;

b) kosztéw wymiany uszkodzonych zamkow
i innych urzadzen umozliwiajacych urucho-
mienie silnika lub zabezpieczen przeciwkra-
dziezowych, o ile umowa zostata rozszerzona
w tym zakresie;

¢) szkdd wewnatrz pojazdu, wyrzadzonych przez
przewozone tym pojazdem osoby, ktore
wymagaty pilnej pomocy lekarskiej w zwigzku
z zagrozeniem zycia lub powaznym zagroze-
niem zdrowia;

20) powstate w nastepstwie aktu terroru. (jezeli
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony,  uzytkownik
pojazd, lub osoba uprawniona do kierowania
pojazdem brata czynny udziat w akcie terroru).

3. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, odpowiedzialno-
Scig Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group nie sg
objete szkody powstate:

1) podczas jazd probnych, wyscigdw, jazd konkur-
sowych, treningdw do takich jazd oraz w pojaz-
dach prototypowych;

2) podczas uzycia pojazdu jako rekwizytu;

3) podczas wykorzystywania pojazdu do nauki
jazdy;

4)w pojazdach wynajmowanych
(rent a car);

5) w pojazdach udostepnianych do uzytkowania
jako zastepcze, na zasadach innych niz wynajem;

6) na terytorium Republiki Biatorusi oraz Federacji
Rosyjskiej wskutek kradziezy pojazdu, jego czesci
lub ubezpieczonego wyposazenia dodatkowego
badz zaboru pojazdu w celu krétkotrwatego
uzycia.

zarobkowo

11l. UMOWA UBEZPIECZENIA

§ 7. Jak zawiera sie¢ umowe ubezpieczenia
i na jaki okres?

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek
Ubezpieczajgcego, stanowiagcy integralng czes¢
umowy ubezpieczenia.

2. Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group uzalez-
nia zawarcie umowy ubezpieczenia od informa-
gji, o ktore zapytato Ubezpieczajacego, majacych
wplyw na ocene ryzyka.

3. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta
w wariancie:

1) SERWIS — w przypadku ubezpieczenia pojazdow
w wieku do 3 lat, z zastrzezeniem ust. 4;

2) KOSZTORYS - w przypadku ubezpieczenia
pojazdéw w wieku powyzej 3 lat, z zastrzeze-
niem ust. 4.

4. Na wniosek Ubezpieczajacego, umowa ubezpie-

czenia moze zosta¢ zawarta w wariancie SERWIS
rowniez w przypadku ubezpieczenia pojazdu

w wieku powyzej 3 lat, ale nie starszego niz 13 letni,
jednak pod warunkiem rozszerzenia umowy o znie-
sienie amortyzacji czesci zamiennych i zespotow
przeznaczonych do wymiany.

5. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, umowe ubezpie-
czenia zawiera sie na okres 12 miesiecy.

6. Okres 12 miesiecy, o ktorym mowa w ust. 5, konczy
sie z uptywem dnia poprzedzajacego poczatkowy
dzien okresu ubezpieczenia.

7. Postanowienia ust. 6 stosuje sie odpowiednio do
umowy zawartej w tym samym dniu, w ktérym roz-
poczyna sie okres ubezpieczenia.

8. Zawarcie krotkoterminowej umowy ubezpieczenia,
tj. na okres krotszy niz 12 miesiecy, lecz nie krotszy
niz 2 miesiace, jest mozliwe wytacznie w zakresie
ograniczonym, tj. bez ryzyka kradziezy, o ktorym
mowa w § 4 ust. 1lit. b).

9. Umowa ubezpieczenia zawarta zgodnie z § 4 ust. 1
lit @), tj. w zakresie petnym, moze by¢ rozszerzona
w trakcie jej trwania o odpowiedzialno$¢ za szkody
okreslone w § 6 ust. 3, jednak na okres nie krotszy
niz do konca jej trwania.

10. W przypadku rozszerzenia umowy, o ktérym mowa
w ust. 9, odpowiedzialnos¢ Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group rozpoczyna sie od dnia nastep-
nego po zaptaceniu dodatkowej sktadki z tytutu
rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowe;j.

1. Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group potwierdza
zawarcie umowy ubezpieczenia polisg lub innym
dokumentem ubezpieczenia.

12. W trakcie trwania umowy ubezpieczenia
Ubezpieczony ma prawo wystapic¢ z ubezpieczenia,
sktadajac w Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group
pisemne o$wiadczenie. Wystgpienie ma skutek
w dniu nastepnym po ztozeniu oswiadczenia,
chyba ze osoba wystepujaca z umowy ubezpie-
czenia ustalita z Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group inaczej.

§ 8. W jakich okolicznosciach rozwiazuje sie

umowa ubezpieczenia?
1. Umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki umowa
byta zawarta;

2) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia
przez Ubezpieczajacego w przypadku, o ktorym
mowa w ust. 2;

3) z dniem doreczenia Ubezpieczajgcemu oswiad-
czenia Wiener TU SA. Vienna Insurance Group
o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem natych-
miastowym w przypadku, o ktérym mowa w ust.
3i4;

4) z uplywem ostatniego dnia dodatkowego
7-dniowego terminu na zaptacenie raty sktadki,
wyznaczonego w wezwaniu do zaptaty w sytu-
acji, o ktérej mowa w ust. 5;

5)z dniem doreczenia drugiej stronie umowy
oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy ze skut-
kiem natychmiastowym w przypadku, o ktérym
mowa w ust. 6;
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6) z chwilg wyptaty odszkodowania za szkode pole-
gajaca na catkowitym zniszczeniu (unicestwie-
niu) pojazdu lub jego utracie;

7) z chwila orzeczenia przez uprawnione organy
przepadku pojazdu;

8) z chwilg przeniesienia wtasnosci ubezpieczo-
nego pojazdu na nowego wiasciciela, z zastrze-
zeniem § 12;

9) w razie wystagpienia z umowy ubezpieczenia
przez jedyna osobe, na ktorej rachunek umowa
jest zawarta w dniu wystgpienia z umowy ubez-
pieczenia przez te osobe.

. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres

diuzszy niz szeS¢ miesiecy, Ubezpieczajacy ma
prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w ter-
minie 30 dni, a jezeli Ubezpieczajacy jest przedsie-
biorca, w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.
Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubez-
pieczenia Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group
nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedacego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy,
to termin 30 dni biegnie od dnia, w ktorym
Ubezpieczajagcy bedacy konsumentem dowie-
dziat sie o tym prawie. Odstapienie od umowy nie
zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia
sktadki za okres, w jakim Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group udzielato ochrony ubezpieczenio-
wej.

. Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group moze

wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiasto-
wym z waznych powodow, za ktdre uwaza zata-
jenie lub podanie nieprawdziwych okolicznosci,
o ktére Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group
zapytywato przed zawarciem umowy, a ktére miaty
wplyw na ocene ryzyka ubezpieczeniowego lub
wysokos$¢ naleznej sktadki.

Jezeli Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group
ponosi  odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem
sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierw-
sza rata nie zostata zaptacona w ustalonym termi-
nie, Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group moze
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiasto-
wym i zadac zaptaty sktadki za okres, przez ktory
ponosito odpowiedzialnos¢. W braku wypowiedze-
nia umowy, wygasa ona z koncem okresu, za ktory
przypada niezaptacona skfadka.

. W razie optacania sktadki w ratach, niezaptace-

nie w ustalonym terminie kolejnej raty sktadki
moze spowodowac ustanie odpowiedzialnosci
Wiener TU SA. Vienna Insurance Group
w przypadku, gdy Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group po uplywie tego terminu wezwato
Ubezpieczajacego do zapftaty z zagrozeniem, ze
brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga
za soba istotng zmiane prawdopodobienstwa
wypadku, kazda ze stron umowy ubezpiecze-
nia moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci
sktadki, poczynajac od chwili, w ktorej zaszta ta
okolicznos¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku
biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtosze-

nia takiego zadania, druga strona moze w terminie
14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natych-
miastowym.

7. Rozwigzanie umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki
za okres, w ktorym Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group udzielato ochrony ubezpieczeniowe;.

§ 9. Jak mozna zawrze¢ umowe ubezpieczenia
na rzecz innej osoby?
1. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpiecze-
nia na cudzy rachunek.

2. Osoba, na ktérej rachunek zostata zawarta umowa
ubezpieczenia (Ubezpieczony) musi by¢ wskazana
imiennie na polisie lub innym dokumencie ubez-
pieczenia.

3. Na pisemne zadanie Ubezpieczonego
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group, w termi-
nie 14 dni od daty otrzymania zadania, udzieli mu
informacji na pismie o postanowieniach umowy
ubezpieczenia zawartej na jego rachunek oraz
o postanowieniach ogdlnych warunkéw ubezpie-
czenia w zakresie, w jakim dotycza jego praw i obo-
wigzkdw.

4. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek obo-
wigzki umowne, o ktérych mowa w § 17 ust. 1
i 2, oraz obowigzki powstate po powstaniu szkody,
o ktoérych mowa w § 18, spoczywaja zaréwno na
Ubezpieczajagcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba
ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na
jego rachunek.

§ 10. Jakie zasady obowiazuja przy zawieraniu

umowy ubezpieczenia?
Jezeli pojazd zgtoszony jest do ubezpieczenia w Wiener
TU S.A. Vienna Insurance Group po raz pierwszy, Wiener
TU S.A. Vienna Insurance Group moze przed objeciem
ochrong ubezpieczeniowa pojazdu zazadac przedtoze-
nia:
1) kopii dowodu rejestracyjnego lub pozwolenia
czasowego dopuszczajacego pojazd do ruchu,
z wpisem $wiadczacym o aktualnosci bada-
nia technicznego pojazdu lub zaswiadczenia
o pozytywnym wyniku badania technicznego;

2) dokumentéw  stwierdzajacych zrédto pocho-
dzenia i nabycia pojazdu (np. faktury zakupu
lub umowy sprzedazy, umowy darowizny, pra-
womocnego orzeczenia sadu stwierdzajgcego
nabycie spadku).

§ 11. Kiedy rozpoczyna sie, a kiedy konczy
odpowiedzialnos¢ Wiener TU S.A. Vienna

Insurance Group?

1. Jesli nie umdwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group rozpo-
czyna sie od dnia oznaczonego w dokumencie
potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia
jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wcze-
$niej jednak niz od dnia nastepujacego po zawar-
ciu umowy ubezpieczenia i zaptaceniu skfadki lub
pierwszej jej raty, z zastrzezeniem ust. 2.



2. Na wniosek Ubezpieczajacego, Wiener TU SA.
Vienna Insurance Group moze:

1) przyja¢ odpowiedzialnos¢ z chwily zawarcia
umowy ubezpieczenia, co wymaga okreslenia
daty i godziny rozpoczecia odpowiedzialnosci
w dokumencie ubezpieczenia;

2) okresli¢ inny termin zapfaty sktadki lub jej pierw-
szej raty, nie diuzszy jednak niz 14 dni od dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia.

3. Odpowiedzialnos¢ Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group konczy sie z chwila rozwigzania umowy
ubezpieczenia w sytuacjach wskazanych w § 8.

§ 12. Co dzieje sie z umowa ubezpieczenia

po zbyciu pojazdu?

1. W razie zbycia ubezpieczonego pojazdu, prawa
i obowiazki z umowy ubezpieczenia moga by¢
przeniesione na nabywce pojazdu na podstawie
zgodnego oswiadczenia zbywcy i nabywcy zto-
zonego w dniu zbycia pojazdu i po uprzednim
uzyskaniu zgody Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group.

2. Zbywca pojazdu odpowiada solidarnie z nabywca
za zaptate sktadki przypadajacej na czas do chwili
przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

3. Jezeli prawa i obowigzki z umowy ubezpiecze-
nia nie zostaty przeniesione na nabywce pojazdu,
stosunek ubezpieczenia wygasa z chwilg przejscia
przedmiotu ubezpieczenia na nabywce, z zastrze-
zeniem ust. 4.

4. Umowa ubezpieczenia nie rozwigzuje sie i trwa
do konca okresu, na jaki zostata zawarta, w razie
przejscia wtasnosci pojazdu wskazanego w umo-
wie ubezpieczenia, wskutek przeniesienia whasno-
sci pojazdu albo w zwiazku ze $miercig wiasciciela
pojazdu, na:

1) wspotmatzonka whasciciela pojazdu;

2) dotychczasowego uzytkownika pojazdu, wymie-
nionego w dokumencie ubezpieczenia, chyba ze
inna jest wola zainteresowanych stron.

IV. SUMA UBEZPIECZENIA

§ 13. Jak ustala sie sume ubezpieczenia?

1. Suma ubezpieczenia ustalana na podstawie aktu-
alnych na dzien ustalenia tej wartosci notowan
rynkowych (InfoEkspert, Eurotax) i powinna odpo-
wiada¢ wartosci rynkowej pojazdu wraz z wyposa-
Zeniem na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia,
uwzgledniajacej naliczony przy jego nabyciu poda-
tek VAT (wartos¢ brutto pojazdu), z zastrzezeniem
ust. 2.

2. Jezeli Ubezpieczonemu przystuguje prawo do
odliczania catosci podatku VAT naliczanego przy
nabyciu pojazdu, suma ubezpieczenia moze by¢
okreslana w kwocie odpowiadajacej wartosci tego
pojazdu pomniejszonej o podatek VAT, w catosci
podlegajacej odliczeniu (wartos¢ netto pojazdu).
Jezeli Ubezpieczonemu przystuguje prawo do odli-
czenia czesci podatku VAT naliczonego przy jego
nabyciu, suma ubezpieczenia moze by¢ okreslona
w kwocie odpowiadajacej wartosci pojazdu netto,

powiekszonej o cze$¢ podatku VAT naliczonego
przy nabyciu pojazdu.

3. Suma ubezpieczenia nie ulega zmniejszeniu
o koszty wymiany zamkéw lub innych urzadzen
umozliwiajgcych uruchomienie silnika lub zabez-
pieczen przeciwkradziezowych ubezpieczonego
pojazdu, ktére pokrywa Wiener TU SAA. Vienna
Insurance Group, o ile umowa ubezpieczenia
zostata rozszerzona zgodnie z § 5 ust. 2 pkt 2), t.
o opgje ,utraty kluczykow".

4. W trakcie trwania umowy Ubezpieczajacy moze
doubezpieczy¢ pojazd, podwyzszajac sume ubez-
pieczenia okreslong w dokumencie ubezpieczenia
z tytutu zwiekszenia sie wartosci pojazdu i ptacac
dodatkowa sktadke.

5. Podwyzszona suma ubezpieczenia stanowi nowa
gdrna granice odpowiedzialnosci Wiener TU S.A.
Vienna Insurance Group od dnia nastepnego po
zapfaceniu sktadki.

6. Podwyzszenie sumy ubezpieczenia wymaga prze-
prowadzenia ogledzin pojazdu i wykonania doku-
mentacji zdjeciowej.

V. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§ 14. Od czego zalezy wysokos¢ sktadki i jakie
sa zasady jej optacania?

1. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej za czas trwa-
nia odpowiedzialnosci Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group okresla sie na podstawie taryfy
sktadek obowiazujacej w dniu zawarcia lub zmiany
umowy ubezpieczenia.

N

Sktadka za ubezpieczenie moze byc¢ optacana
jednorazowo lub w ratach, z zastrzezeniem ust. 3.
Wysokos¢ sktadki i terminy jej zapfaty okredla sie
w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia.

. Platnos¢ ratalna skfadki nie moze by¢ stosowana
w przypadku umoéw krétkoterminowych.

w

4. W przypadku wystapienia szkody, z tytutu ktorej

wyptata odszkodowania spowoduje wyczerpanie
sumy ubezpieczenia, wszystkie nieoptacone raty
sktadki staja sie natychmiast wymagalne i pfatne
najpozniej w dniu wyptaty odszkodowania.

. Jezeli zapfata sktadki ubezpieczeniowej dokony-
wana jest przelewem bankowym lub przekazem
pocztowym, za date zapfacenia sktadki uwaza
sie dzien ztozenia polecenia zaptaty na rachunek
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group w banku
lub w urzedzie pocztowym — pod warunkiem, ze na
rachunku Ubezpieczajacego znajdowaly sie wystar-
czajace srodki finansowe. W przeciwnym razie, za
date zapfaty uwaza sie dzien uznania rachunku
Wiener TU SA. Vienna Insurance Group petna
kwotg wymaganej sktadki lub jej raty.

6. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej uzalezniona
jest od:

1) marki i modelu pojazdu, okresu eksploatagji oraz
sposobu uzywania pojazdu;
2) sumy ubezpieczenia ustalonej w dniu zawierania

umowy ubezpieczenia, zakresu i wariantu ubez-
pieczenia, okresu ubezpieczenia;

(%2}



3) stopy stawki taryfowej, okreslonej procentowo
w taryfie sktadek, uwzgledniajacej spadek war-
toéci.pojazdu w trakcie trwania umowy ubezpie-
czenia;

4) czestotliwosci optacania sktadki;

5) dotychczasowego  przebiegu  ubezpieczenia
w poprzednich okresach ubezpieczenia.

7. Minimalna sktadka z tytutu dwunastomiesiecznej
umowy ubezpieczenia ustalana jest na podstawie
indywidualnej oceny ryzyka.

8. Za zgoda osoby upowaznionej przez Zarzad
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group i w poro-
zumieniu z Ubezpieczajacym, moze zostac ustalony
inny sposéb obliczania wysokosci sktadki, niz okre-
dla to taryfa sktadek.

9. Jezeli Ubezpieczajacy podat do wiadomosci
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group niepraw-
dziwe dane, ktére miaty wptyw na wysokos¢ nali-
czonej skitadki, zobowigzany jest, na wezwanie
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group, do dopfaty
wynikajacej z réznicy pomiedzy sktadka naleznag
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group a sktadka
uwzgledniong w umowie ubezpieczenia. W przy-
padku zaistnienia szkody, doptata réznicy sktadki
staje sie natychmiast wymagalna i ptatna najpozniej
w dniu wyptaty odszkodowania.

§ 15. Kiedy przystuguje zwrot sktadki?

1. W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia
przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta,
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za
kazdy dzien niewykorzystanej ochrony ubezpiecze-
niowej.

2. Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group dokonuje
zwrotu skfadki po uzyskaniu informacji o oko-
licznosciach stanowigcych podstawe rozwigzania
umowy ubezpieczenia.

. Zwrot sktadki nie przystuguje, jezeli nastgpito
wyczerpanie sum ubezpieczenia na skutek wyptaty
odszkodowania z tytutu szkody catkowitej polega-
jacej na unicestwieniu pojazdu oraz w przypadku
kradziezy pojazdu.

w

VI. PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY

§ 16. Jakie sa obowiazki Wiener TU S.A. Vienna

Insurance Group wynikajace z umowy?

1. Przed  zawarciem  umowy  ubezpieczenia
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group dorecza
Ubezpieczajacemu tekst OWU.

2. W dokumencie potwierdzajgcym zawarcie umowy
ubezpieczenia Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group okresla przedmiot, zakres, sume ubezpie-
czenia, czas trwania umowy, wiasciciela pojazdu,
jego uzytkownika oraz wysokos¢ naleznej sktadki
ubezpieczeniowej oraz terminy zaptaty rat sktadki.

. Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group dore-
cza Ubezpieczajgcemu dokument ubezpieczenia
zawierajacy postanowienia, ktére odbiegajg na
niekorzys¢ Ubezpieczajgcego od tresci ztozo-

w

nej przez niego oferty, Wiener TU S.A. Vienna
Insurance  Group jest obowigzane zwrdci¢
Ubezpieczajgcemu na to uwage na pismie
przy doreczaniu tego dokumentu, wyznaczajac
7-dniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie
niewykonania tego obowiazku, zmiany dokonane
na niekorzys¢ Ubezpieczajgcego nie sa skuteczne,
a umowa ubezpieczenia jest zawarta zgodnie
z warunkami oferty.

4. W razie braku sprzeciwu ze  strony
Ubezpieczajgcego, umowa dochodzi do skutku
zgodnie z treScig dokumentu ubezpieczenia
nastepnego dnia po uptywie terminu wyznaczo-
nego do ztozenia sprzeciwu.

5. Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group zobowig-
zane jest przedstawi¢ Ubezpieczajagcemu réznice
miedzy treScig umowy a zapisami OWU, w for-
mie pisemnej przed zawarciem umowy. W razie
niedopetnienia tego obowigzku, Wiener TU SA.
Vienna Insurance Group nie moze powotywac sie
na réznice niekorzystna dla Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego.

§ 17. Jakie sa obowiazki Ubezpieczajacego
wynikajace z umowy?

1. Ubezpieczajacy zobowiazany jest poda¢ do wia-
domosci Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Wiener
TU S.A. Vienna Insurance Group zapytywato w for-
mularzu oferty (wniosku ubezpieczeniowym) albo
w innych pismach przed zawarciem umowy.

2. W czasie trwania umowy Ubezpieczajacy jest
zobowigzany zawiadomi¢ Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group o wszelkich zmianach okoliczno-
Sci, o ktore Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group
pytato w formularzu oferty (wniosku) lub innych
pismach przed zawarciem umowy, niezwtocznie po
otrzymaniu o nich wiadomosci.

3. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przed-
stawiciela, obowigzek, o ktorym mowa w ust. 1
i 2 cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje
ponadto okolicznosci jemu znane.

4. Wiener TU SA. Vienna Insurance Group nie
ponosi  odpowiedzialnosci  za skutki okolicz-
nosci, ktore z naruszeniem ust. 1i 2 nie zostaty
podane do jego wiadomosci. Jezeli do naru-
szenia obowigzkoéw, o ktérych mowa w ust. 1
i 2, doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci
przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowa
i jego nastepstwa sg skutkiem tych okolicznosci.

§ 18. Jakie sa obowiazki Ubezpieczajacego po
powstaniu szkody?

1. W razie powstania szkody polegajacej na uszko-
dzeniu pojazdu, Ubezpieczony, Ubezpieczajacy lub
osoba uprawniona do kierowania pojazdem zobo-
wigzani sa:

1) uzy¢ dostepnych srodkéow w celu ratowania
pojazdu oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniej-
szenia jej rozmiarow;

2) zabezpieczy¢ mozliwo$¢ dochodzenia przez
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group roszczen
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odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzial-
nych za szkode, w szczegdlnosci poprzez:

a) w razie kolizji z innym pojazdem — odnoto-
wanie danych pojazdu, ktérym wyrzadzono
szkode, danych osoby kierujacej tym pojaz-
dem oraz numeru polisy ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdow mechanicznych lub
innego dokumentu potwierdzajacego zawar-
cie umowy ubezpieczenia OC w odniesieniu
do pojazdu, ktorym wyrzadzono szkode;

b) jezeli to mozliwe — wykonanie dokumentagji
zdjeciowej miejsca zdarzenia oraz pozyskanie
danych $wiadkoéw zdarzenia.

3) nie dokonywac zmian w uszkodzonym pojezdzie
nieuzasadnionych koniecznosciag kontynuowa-
nia dalszej bezpiecznej jazdy i nie dokonywac
naprawy bez uprzednich ogledzin przez przed-
stawiciela Wiener TU S.A.Vienna Insurance Group,
chyba ze z przyczyn lezacych po stronie Wiener
TU S.A. Vienna Insurance Group ogledzin tych
nie przeprowadzono w ciggu 5 dni roboczych od
dnia otrzymania zawiadomienia o szkodzie lub
w terminie 10 dni, jezeli niezbedne byto powota-
nie niezaleznego rzeczoznawcy;

4) zadzwoni¢  do  Centrum  Alarmowego
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group (tel.
22 469 69 69) niezwtocznie, jednak nie pdz-
niej niz w ciggu 12 godzin od zaistnienia zda-
rzenia, i postepowac zgodnie z otrzymanymi
dyspozycjami  -jezeli holowania wymaga
pojazd taki jak: samochdod osobowy, cieza-
rowy o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5
tony lub kempingowy, motocykl, przyczepa
lekka o dopuszczalnej masie catkowitej do
750 kg lub przyczepa kempingowa;

5) wezwac policje na miejsce zdarzenia bezposred-
nio po zaistnieniu szkody w razie:

a) wypadku z ofiarami w ludziach;

b) szkody powstatej w okolicznosciach nasuwa-
jacych przypuszczenie, ze popetniono prze-
stepstwo;

6) zawiadomic Centrum Alarmowe
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group
(tel. 22 469 69 69 lub flota@wiener.pl) w ciagu
5 dni roboczych od dnia o powzieciu wiado-
mosci o powstaniu uszkodzen w pojezdzie.
Zawiadomienie o zajsciu wypadku ubezpiecze-
niowego moze zgtosi¢ réowniez spadkobierca
Ubezpieczonego. W tym przypadku spadko-
bierca jest traktowany jako uprawniony z umowy
ubezpieczenia;

7) okaza¢ do wgladu Wiener TU SA. Vienna
Insurance Group: dowdd rejestracyjny pojazdu,
dowdd osobisty osoby zgtaszajacej roszczenie,
prawo jazdy osoby kierujacej pojazdem w chwili
wypadku oraz na wniosek Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group dokumenty pochodzenia
pojazdu (np. rachunek zakupu lub umowe sprze-
dazy);

8) przedstawi¢ Wiener TU SA. Vienna Insurance
Group wszelkie posiadane informacje i dowody

dotyczace zdarzenia objetego zakresem ubez-
pieczenia i poniesionych kosztéw oraz utatwi¢
ustalenie okolicznosci powstania szkody i jej roz-
miaréw;

9) wykona¢ wymagane przepisami prawa dodat-
kowe badanie techniczne pojazdu po doko-
nanej naprawie, w przypadku gdy uszkodzenia
pojazdu powstate w wyniku szkody dotyczyty
elementow ukfadu nosnego, hamulcowego lub
kierowniczego, majacych wplyw na bezpieczen-
stwo ruchu drogowego.

. W razie kradziezy pojazdu lub jego czesci badz

zaboru pojazdu w celu jego krétkotrwatego uzycia

lub utraty dokumentéw pojazdu, Ubezpieczony,

Ubezpieczajacy lub osoba uprawniona do kierowa-

nia pojazdem zobowigzani sa:

1) zawiadomi¢ niezwtocznie policje o ww. zdarze-
niu, jednak nie pdzniej niz w ciggu 12 godzin od
powziecia o nim wiadomosci;

2) zawiadomi¢ Centrum Alarmowe Wiener TU
S.A. Vienna Insurance Group (tel. 22 469 69 69
lub flota@wiener.pl ) o ww. zdarzeniu w ciagu
24 godzin od powzigcia 0 nim wiadomosci.
Zawiadomienie o zajsciu wypadku ubezpie-
czeniowego moze zgtosi¢ rowniez spadko-
bierca Ubezpieczonego. W tym przypadku
spadkobierca jest traktowany jako uprawniony
z umowy ubezpieczenia;

3) dostarczy¢ Wiener TU S.AA. Vienna Insurance
Group w ciggu 2 dni od zgtoszenia kradziezy
pojazdu:

a) wszystkie posiadane kluczyki do otwierania
drzwi pojazdu lub uruchamiania silnika (lub
karty kodowe) oraz sterowniki do obstugi
urzadzen zabezpieczajacych przed kradzieza;

b) dowdd rejestracyjny i karte pojazdu (jezeli
byta wydana);

¢) na wniosek Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group - dokumenty pochodzenia pojazdu
(np. rachunek zakupu lub umowe sprzedazy).

. W przypadku utraty kluczyka do otwierania pojazdu

lub uruchamiania silnika (lub karty kodowej) lub
kluczyka lub sterownika do obstugi urzadzen
zabezpieczajacych, Ubezpieczony, Ubezpieczajgcy
lub osoba uprawniona do kierowania pojazdem
zobowigzani sa:

1) zabezpieczy¢ skutecznie pojazd przed kradzieza
badZz uszkodzeniem do czasu wymiany albo
naprawy zamka pojazdu lub urzadzenia zabez-
pieczajacego przed kradzieza;

2) zgtosi¢ utrate kluczyka do otwierania pojazdu
lub uruchamiania silnika (lub karty kodowej)
w jednostce organizacyjnej Wiener TU SA.
Vienna Insurance Group, nie pozniej niz w ciagu
24 godzin od powziecia wiadomosci o tym zda-
rzeniu;

3) dokonaé niezbednych napraw, w zakresie
uzgodnionym z Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group, np. wymiany lub naprawy wktadki zamka,
stacyjki lub zabezpieczen przeciwkradziezowych;



4) po dokonanej naprawie przedstawi¢ pojazd do
ogledzin i wykonania dokumentacji zdjeciowej
wszystkich kluczykow (lub kart kodowych) do
otwierania pojazdu lub uruchamiania silnika lub
kluczykéw lub sterownikéw do obstugi urzadzen
zabezpieczajacych przed kradzieza.

4. Jezeli zaistniata szkoda miata miejsce poza grani-
cami RP, bieg terminéw dotyczacych zawiadomie-
nia o niej Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group
rozpoczyna sie od dnia powrotu do kraju.

5. Jezeli do kradziezy pojazdu lub jego czesci badz
zaboru pojazdu w celu jego krétkotrwatego uzycia
lub utraty dokumentéw pojazdu doszto na skutek
rozboju, Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group
moze odstapi¢ od wymogu okreslonego w ust. 2
pkt 3).

§ 19. Czym skutkuje naruszenie obowiazkow?

1. W razie niezastosowania z winy umyslnej lub
wskutek razacego niedbalstwa Srodkéw, o ktd-
rych mowa w § 18 ust. 1 pkt 1) i 3), ust. 2 pkt 1) oraz
ust. 3 pkt 1) i 3), Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego powodu.

2. W razie naruszenia z winy umyslnej lub raza-
cego niedbalstwa obowigzku, o ktérym mowa
w § 18 ust. 1 pkt 6) oraz ust. 2 pkt 2), Wiener TU
S.A. Vienna Insurance Group moze odpowiednio
zmniejszy¢ odszkodowanie, jesli naruszenie to
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub unie-
mozliwito Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group
ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

wypfaci odszkodowanie w terminie 14 dni od
dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej staran-
nosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
W takiej sytuacji w terminie okreslonym w ust. 3
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group:

1) zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajaca rosz-
czenie o przyczynach niezaspokojenia w termi-
nie roszczen (w catosci lub czesci);

2) wyptaca bezsporna czes¢ odszkodowania.

5. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystu-
guje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszo-
nym roszczeniu, Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group informuje o tym pisemnie osobe wystepu-
jaca z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci oraz
na podstawe prawng uzasadniajaca catkowitg lub
czesciowa odmowe wyptaty odszkodowania.

§ 21. Obowiazek udostepnienia dokumentéw

1. Na wniosek Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego,
poszkodowanego lub osoby uprawnionej z umowy
ubezpieczenia, Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group udostepnia (w tym, na zadanie, w postaci
elektronicznej) dokumenty i informacje groma-
dzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci Wiener
TU S.A. Vienna Insurance Group lub wysokosci
Swiadczenia, a takze umozliwia sporzadzenie kse-
rokopii dokumentéw na koszt wnioskodawcy
oraz potwierdza ich zgodno$¢ z oryginatem.
Whioskodawcy moga zada¢ pisemnego potwier-
dzenia przez Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group udostepnionych informacji.

2. Koszty sporzadzenia odpiséw i kserokopii obcigzaja

) L ) whnioskodawce, wedtug cennika obowigzujacego
§ 20. Jakie sa obowiazki Wiener TU S.A. Vienna w Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group.
Insurance Group

po otrzymaniu zawiadomienia o szkodzie?

1. Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group w terminie . .
7 dni od daty otrzymania zawiadomienia o szko-  $ 22- Jak ustala sie odszkodowanie za szkode

dzie: czesciowa?

VII. USTALENIE | WYPLATA ODSZKODOWANIA

1) podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia
stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgto-
szonych roszczen i wysokosci odszkodowania;

2) informuje Ubezpieczajacego o dokumentach
potrzebnych do ustalenia odszkodowania.

2. Wiener TU SA. Vienna Insurance Group wypftaca
odszkodowanie na podstawie:

1) uznania roszczenia w wyniku wtasnych ustalen
w toku postepowania dotyczacego ustalenia
stanu faktycznego, zasadnosci zgtoszonych
roszczen i wysokosci odszkodowania;

2) ugody zawartej pomiedzy stronami umowy
ubezpieczenia;

3) prawomocnego orzeczenia sadu.

3. Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group wyptaca
odszkodowanie w terminie 30 dni, liczac od daty
otrzymania zawiadomienia o szkodzie.

4. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 3 wyjasnienie
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowie-
dzialnosci Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group
albo wysokosci odszkodowania okazato sie nie-
mozliwe, Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group

1. W razie czesciowego uszkodzenia pojazdu (szkoda
czeSciowa w rozumieniu § 2 pkt 20) wysoko$¢
odszkodowania ustalana jest w kwocie odpowiada-
jacej kosztom naprawy tego pojazdu, obejmujacym
koszty: robocizny, czesci zamiennych i materiatow,
wediug cen obowiazujacych na dzien ustalania
odszkodowania.

n

Wysokos$¢ szkody obejmuje koszty naprawy
i wymiany tylko tych czesci, ktére zostaty uszko-
dzone lub utracone w bezposrednim zwiazku
przyczynowym ze zdarzeniem objetym ochrong
ubezpieczeniowa. Zakres naprawy moze zostac
rozszerzony o koszt czesci nieuszkodzonych, jesli
wymaga tego technologia naprawy pojazdu, lub
ktérych wymiana jest uzasadniona wzgledami eko-
nomicznymi.

Ustalenie odszkodowania nastepuje zgodnie
z wybranym wariantem ubezpieczenia, tj.:

1) w wariancie SERWIS - na podstawie faktur za
naprawe pojazdu, wystawionych przez zaktad
naprawczy zgodnie ze zweryfikowanym przez
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group koszto-

rysem naprawy;

w
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2)w wariancie KOSZTORYS - na podstawie
wyceny kosztow naprawy sporzadzonej przez
Wiener TU SA. Vienna Insurance Group przy
uzyciu systemu kalkulacyjnego Eurotax, Audatex,
DAT;

3) w drodze ugody pomiedzy stronami umowy
ubezpieczenia.

4. Wysokos¢ odszkodowania w wariancie SERWIS jest
ustalana na podstawie:

1) norm czasowych operagji technologicznych
okreslonych przez producenta pojazdu, zawar-
tych w systemach kalkulacyjnych Eurotax,
Audatex, DAT;

2) stawek za roboczogodzinge stosowanych
przez zaktady naprawcze znajdujgce sie na
obszarze dziatania jednostki organizacyjnej
Wiener TU SA. Vienna Insurance Group,
na ktorym jest zlokalizowany zaktad doko-
nujacy naprawy, nie wyzszych od stawek
stosowanych przez oficjalnych  przedsta-
wicieli producenta lub importera pojazdu
w naprawach powypadkowych;

3) cen nowych materiatow i czesci zamiennych:

a) oryginalnych, serwisowych, wyprodukowa-
nych zgodnie ze specyfikacjami i standardami
produkcyjnymi producenta tego pojazdu,
dystrybuowanych w autoryzowanych punk-
tach sprzedazy (,typu O");

b) tej samej jakosci, co czesci bezposrednio
pochodzace od producenta pojazdu, ktorych
producent zaswiadcza, ze zostaty wyprodu-
kowane zgodnie ze specyfikacjami i standar-
dami produkcyjnymi producenta pojazdu,
dostepne rowniez u dostawcow niezaleznych
od producenta pojazdu (typu “Q"), nie wyz-
szych jednak niz wysokos$¢ cen podanych
w aktualnych polskich wydaniach systemu
kalkulacyjnego Eurotax, Audatex, lub DAT.

5. Wysoko$¢ odszkodowania w wariancie KOSZTORYS
jest ustalana na podstawie:

1) norm czasowych operagji technologicznych
okreslonych przez producenta pojazdu, zawar-
tych w systemach kalkulacyjnych Eurotax,
Audatex, lub DAT;

2) stawki roboczogodziny za prace blacharskie,
mechaniczne, lakiernicze w wysokosci 74 zt
(brutto);

3) cen nowych materiatow i czesci zamiennych:

a) porownywalnej jakosci, ktorych producent
zaswiadcza, ze s3 tej samej jakosci, co cze-
Sci stosowane przez producenta pojazdu
(typu ,P");

b) tej samej jakosci, co czesci bezposrednio
pochodzgce od producenta pojazdu, ktorych
producent zaswiadcza, ze zostaty wyprodu-
kowane zgodnie ze specyfikacjami i standar-
dami produkcyjnymi producenta pojazdu,
dostepne rowniez u dostawcow niezaleznych
od producenta pojazdu (typu "Q");

4) cen materiatow lakierniczych zawartych w syste-
mach kalkulacyjnych Eurotax, Audatex lub DAT,
pomniejszonych o 33%;

5) cen materiatow i czesci zamiennych oryginal-
nych serwisowych, pomnigjszonych o wspot-
czynnik amortyzacji okreslony w ponizszej tabeli
- w razie braku w ofercie dostawcéw niezalez-
nych od producenta pojazdu materiatéw lub
czesci, o ktérych mowa w pkt 3).

Wspotczynnik
pomniejszenia warto-
Wiek pojazdu Sci czesci i zespotow
zakwalifikowanych
do wymiany
Pojazdy nowe 0%
Pojazdy 2-letnie 15%
Pojazdy 3-letnie 20%
Pojazdy 4-letnie 25%
Pojazdy 5-letnie 30%
Pojazdy 6-letnie 35%
Pojazdy 7-letnie 40%
Pojazdy 8-letnie 45%
Pojazdy 9-letnie 50%
Pojazdy 10-letnie 55%
Pojazdy 11-letnie

i starsze 60%

. Odszkodowanie ustalone wedtug zasad przedsta-

wionych w ust. 4 Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group wyptaca pod warunkiem przedstawienia
rachunkow (faktur) za naprawe pojazdu, wysta-
wionych przez zaktad naprawczy, z zastrzezeniem
ust. 71 8.

. W razie dokumentowania kosztéw naprawy

pojazdu rachunkami (fakturami), koszty te wyma-
gaja uprzedniego uzgodnienia z Wiener TU SA.
Vienna Insurance Group poprzez przedstawienie
do weryfikacji wstepnego kosztorysu sporzadzo-
nego przez zaktad naprawczy.

. Jezeli przed naprawg pojazdu nie zostat przed-

stawiony do weryfikacji Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group wstepny kosztorys jego naprawy
lub pomimo dokonanej przez Wiener TU SA.
Vienna Insurance Group weryfikacji kosztorysu
zaktad naprawczy nie uwzglednit naniesionych
poprawek, przedtozone rachunki (faktury) za
naprawe zostajg zweryfikowane wedtug systemu
kalkulacyjnego Audatex, Eurotax lub DAT.

. Jezeli, pomimo zawarcia umowy w wariancie

SERWIS, naprawa pojazdu nie zostanie udokumen-
towana fakturami, Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group ustala odszkodowanie, biorac za podstawe
sposob ustalenia odszkodowania w wariancie
KOSZTORYS.



10. Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group moze
zazadal przedstawienia oryginatéow rachun-
kéw lub faktur VAT dokumentujacych naby-
cie oryginalnych materiatébw i czesci zamien-
nych sygnowanych logo producenta pojazdu
w autoryzowanym punkcie sprzedazy danej marki
pojazdu.

1. Jezeli Ubezpieczony bedacy przedsigbiorcg ma
prawo odliczyé podatek VAT naliczony przy naby-
ciu czesci i ustug zwigzanych z naprawa ubezpie-
czonego pojazdu, kwota odszkodowania za szkode
czesciowa nie uwzglednia podatku VAT .

12. Bez wzgledu na wybrany wariant umowy ubez-
pieczenia,  przy  ustalaniu  odszkodowania
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group uwzglednia
indywidualny stopien zuzycia technicznego:

1) ogumienia, elementéw uktadu wydechowego,
elementow ciernych uktadu hamulcowego
i uktadu sprzegta, elementéw zawieszenia (pro-
wadzacych, sprezynujacych i ttumiacych), a takze
akumulatora;

2) elementdw, ktorych stopien zuzycia technicz-
nego (na skutek wad fabrycznych, niewtasciwej
eksploatagji lub wczesniejszej przeprowadzonej
naprawy niezgodnej z technologig) znaczaco
odbiega od normatywnego zuzycia elementu
wynikajacego z okresu eksploatacji pojazdu.

13. Wiener TU SA. Vienna Insurance Group ma
prawo do ogledzin pojazdu na kazdym etapie
Jego naprawy, jak rowniez do ogledzin po napra-
wie.

witym zniszczeniu (unicestwieniu) pojazdu (w rozu-
mieniu § 2 ust. 22) Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group ustala odszkodowanie w kwocie stanowigcej
roznice pomiedzy, odpowiednio, wartoscig ryn-
kowa pojazdu albo wartosciag pojazdu fabrycznie
nowego na dzien powstania szkody a wartoscig
jego pozostatosci po szkodzie, z zastrzezeniem § 5
ust. 2 pkt 3).

4. Warto$¢ pozostatosci pojazdu Wiener TU SA.
Vienna Insurance Group okresla indywidualnie,
uwzgledniajac miedzy innymi wartos¢ pojazdu bez-
posrednio przed zdarzeniem, rozmiar uszkodzen,
stopien zuzycia eksploatacyjnego pojazdu lub jego
czesci oraz sytuacje rynkowa w zakresie obrotu
pojazdami uszkodzonymi.

5. W przypadku ubezpieczenia pojazdu wg wartosci
netto, zgodnie z § 13 ust. 2, odszkodowanie z tytutu
szkody catkowitej oraz szkody polegajacej na cat-
kowitym zniszczeniu (unicestwieniu) ustalane jest
na zasadach okres$lonych w ust. 1, po pomniejszeniu
wartosci pojazdu i wartosci pozostatosci o podatek
VAT .

6. Wartosci pozostatosci nie potraca sie w przypadku,
gdy pozostatosci nie przedstawiajg wartosci han-
dlowej.

7. Wyptata odszkodowania za szkode polegajaca na
catkowitym zniszczeniu (unicestwieniu) pojazdu,
ustalona zgodnie z zapisem ust. 1, moze nastapic
po przedstawieniu dokumentu poswiadczajgcego
jego wyrejestrowanie.

§ 24. Jak ustala sie odszkodowanie za kradziez
pojazdu lub jego czesci?

§ 23. Jak ustala sie odszkodowanie za szkode
1. W przypadku utraty pojazdu wskutek kra-

catkowita?

1. W celu wustalenia, czy powstata szkode
nalezy zakwalifikowaé jako szkode catkowita,
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group ustala sza-
cunkowe koszty naprawy pojazdu, przyjmujac do
wyceny:

1) normy czasowe operacji technologicznych
okreslone przez producenta pojazdu, zawarte
w systemach kalkulacyjnych Eurotax, Audatex
lub DAT;

2) Srednig stawke za jedng roboczogodzine
zaktadoéw naprawczych danej marki pojazdu
z terenu dziatania jednostki organizacyjnej
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group, na kto-
rym zostata zawarta umowa ubezpieczenia;

3) koszty czedci zamiennych oryginalnych serwiso-
wych, bez uwzgledniania ich zuzycia eksploata-
cyjnego, oraz koszty czesci i materiatdw wynika-
jace z technologii naprawy, zawarte w systemach
kalkulacyjnych Eurotax, Audatex lub DAT.

2. Jezeli koszty naprawy pojazdu wyliczone wedtug
zasad przedstawionych w ust. 1 przekraczajg 70%
wartosci  rynkowej pojazdu na dzien powsta-
nia szkody, przyjmuje sie, ze zaistniata szkoda
jest szkoda catkowitg i wowczas odszkodowanie
zostaje ustalone zgodnie z postanowieniami ust. 3.

3. W razie wystgpienia szkody catkowitej (w rozumie-
niu § 2 pkt 19) oraz szkody polegajacej na catko-

dziezy pojazdu (w rozumieniu § 2 pkt 6 OWU),
Wiener TU SAA. Vienna Insurance Group ustala
odszkodowanie w kwocie réwnej wartosci rynko-
wej pojazdu na dzien powstania szkody, nie wyz-
szej niz suma ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 5
ust. 2 pkt 3).

2. W przypadku ubezpieczenia pojazdu wg warto-
ci netto, zgodnie z § 13 ust. 2, ustalone odszko-
dowanie z tytutu kradziezy zostaje pomniejszone
o podatek VAT .

3. Wyptata odszkodowania w zwigzku z utratg
pojazdu wskutek kradziezy uzalezniona jest od
wyrejestrowania pojazdu i przeniesienia prawa wia-
snosci na rzecz Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group.

4. Jezeli po wyptacie odszkodowania utra-
cony pojazd zostat odzyskany, Wiener TU
S.A. Vienna Insurance Group moze za zgoda
Ubezpieczajagcego  przenies¢ prawo  wiasnosci
z powrotem na wiasciciela pojazdu, na uzgodnio-
nych warunkach, po zwrocie wypfaconego odszko-
dowania.

5. W przypadku utraty kluczyka do otwierania
pojazdu lub uruchamiania silnika (lub karty kodo-
wej) lub kluczyka lub sterownika do obstugi
urzadzenia zabezpieczajgcego przed kradzieza,
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group zwraca
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poniesione koszty napraw wraz z materiatami
na podstawie przedstawionych rachunkéw (fak-
tur), o ile zakres umowy ubezpieczenia zostat
rozszerzony o opcje ,utraty kluczykow”, zgodnie
z§ 5 ust. 2 pkt 2).

6. Wysokos$¢ kosztow podlegajacych zwrotowi, o ktd-
rych mowa w ust. 5, nie moze przekroczy¢ kwoty
stanowigcej 5% sumy ubezpieczenia pojazdu aktu-
alnej na dzien zdarzenia.

7. Zwrocone przez Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group koszty, o ktérych mowa w ust. 5 i 6:

1) nie powodujg zmniejszenia sumy ubezpieczenia
pojazdy;

2) nie wptywaja na ocene przebiegu ubezpiecze-
nia (system bonus-malus) w przypadku kon-
tynuowania umowy w Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group.

8. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie
rowniez w przypadku przywiaszczenia pojazdu
wynajmowanego zarobkowo, o ile umowa
ubezpieczenia  obejmuje  odpowiedzialnosé
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group za tego
rodzaju szkody, na skutek jej rozszerzenia zgodnie
z§ 5 ust. 2 pkt 4).

§ 25. Co trzeba wiedzie¢, gdy szkoda powstanie

za granica?

1. W przypadku uszkodzenia pojazdu poza granicami
RP, jego naprawa winna by¢ dokonana na teryto-
rium RP, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

2. Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group dopusz-
cza mozliwos¢  przeprowadzenia  naprawy
pojazdu na terenie kraju, w ktérym zdarzenie
miato miejsce, w zakresie niezbednym do kon-
tynuowania bezpiecznej jazdy, pod warunkiem
skontaktowania sie z Centrum Alarmowym
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group i uzyskania
zgody Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group na
przeprowadzenie naprawy, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Naprawa pojazdu w zakresie niezbednym do kon-
tynuowania bezpiecznej jazdy mozna by¢ wyko-
nana bez uzgodnienia z Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group, o ile jej koszt nie przekracza row-
nowartosci wskazanych ponizej kwot:

1) 1000 euro — w odniesieniu do pojazdéw osobo-
wych;

2) 1300 euro — w odniesieniu do pojazdéw innych
niz osobowe.

4. Zwrot poniesionych za granica kosztéw naprawy
niezbednej do kontynuowania bezpiecznej jazdy,
przeliczonych na ztote na zasadach przedstawio-
nych w § 28, nastepuje na terytorium RP wyfgcznie
na podstawie imiennych, oryginalnych rachunkéw,
faktur badz innych dokumentéw zawierajacych
wyszczegolnienie czesci wymienionych i specyfi-
kacje kosztéw robocizny, uzupetnionych opisem
uszkodzen.

5. Odszkodowanie za koszty naprawy pojazdu za
granica przekraczajgce kwoty okresSlone w ust. 3
ustalane jest w oparciu o wycene wykonana przez

Wiener TU S.AA. Vienna Insurance Group wedtug
zasad obowiazujacych w odniesieniu do szkod
powstatych i likwidowanych na terytorium RP,
okreslonych w § 22-24, chyba ze faktycznie ponie-
sione koszty sg nizsze.

§ 26. Jakie dodatkowe koszty pokrywane sa
przez Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group?

1. Niezaleznie od ustalonego odszkodowania za
szkode powstata w pojezdzie, Wiener TU SA.
Vienna Insurance Group zwraca w granicach sumy
ubezpieczenia uzasadnione i udokumentowane
oryginalnymi rachunkami (fakturami) koszty ponie-
sione na:

1) transport uszkodzonego pojazdu, z zastrzeze-
niem ust. 5;

2) parkowanie pojazdu przez nie diuzej niz 15 dni
roboczych, liczac od dnia zaistnienia szkody, i nie
dtuzej niz 3 dni robocze po dokonaniu ogledzin
pojazdy;

3) dodatkowe badanie techniczne pojazdu, o kto-
rym mowa w § 18 ust. 1 pkt 9).

2. Zwrot kosztow wymienionych w ust. T moze nasta-
pi¢ tylko wowczas, gdy istnieje odpowiedzialnos¢
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group za szkody
w ubezpieczonym pojezdzie.

3. Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group zwraca
koszty, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1) i 2), do
wysokosci  kosztow ustalonych z uwzglednie-
niem S$rednich stawek stosowanych na parkin-
gach i przez podmioty $wiadczace ustugi holow-
nicze z terenu, na ktérym powstata szkoda,
z zastrzezeniem ust. 5.

4. kaczna wysokos$¢ kosztow okreslonych w ust. 1 pkt
1) i 2) nie moze przekroczy¢ 10% sumy ubezpie-
czenia, nie wiecej jednak niz 4000 zt, w tym koszty
transportu pojazdu nie moga przekroczyc:

1) 800 zt — dla samochoddédw osobowych i cigza-
rowych o dopuszczalnej masie catkowitej do
3,5 tony, motocykli, przyczep lekkich o dopusz-
czalnej masie catkowitej do 750 kg i przyczep
kampingowych, z zastrzezeniem ust. 5;

2) 2500 zt — dla pozostatych pojazdow.

5. Jezeli uszkodzony na terytorium RP lub pozostatych
panstw europejskich pojazd: samochdd osobowy,
ciezarowy o dopuszczalnej masie catkowitej do
3,5 tony lub kampingowy, przyczepa lekka
o dopuszczalnej masie catkowitej 750 kg lub
przyczepa kampingowa, wymagat holowa-
nia, jego transport z miejsca zdarzenia orga-
nizuje Centrum Alarmowe Wiener TU SA.
Vienna Insurance Group Koszty holowania
pojazdu zorganizowanego bez porozumienia
z Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group nie pod-
legaja zwrotowi, z zastrzezeniem ust. 6.

6. Jezeli Ubezpieczony lub inna osoba uprawniona
do kierowania pojazdem nie dopetnita obowigzku,
o ktérym mowa w § 18 ust. 1 pkt 4), i nie zadzwonita
do Centrum Alarmowego Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group ze wzgledu na:



1) stan zdrowia, w jakim sie znajdowata;

2) miejsce zdarzenia (np. autostrada), w ktorym
holowanie pojazdu jest mozliwe wytacznie przez
stuzby do tego upowaznione;

3) konieczno$¢  natychmiastowego  usuniecia
pojazdu z miejsca zdarzenia na polecenie poligji
lub innych stuzb porzadkowych, zwrot kosztow
ustug holowania przystuguje pod warunkiem
ich udokumentowania oryginatami faktur lub
rachunkéw oraz uzasadnienia braku kontaktu
z Centrum Alarmowym Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group.

7. Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group zwraca
ponadto, w granicach sumy ubezpieczenia, koszty
wynikte z zastosowania srodkéw, o ktérych mowa
w § 18 ust.1 pkt 1), jezeli Srodki te byty celowe, cho-
ciazby okazaty sie bezskuteczne.

§ 27. Jaka moze by¢ maksymalna wysokos¢
odszkodowania?

Wysokos¢  odszkodowania  ustalonego  zgodnie
z § 22-26 nie moze przekroczy¢ wartosci pojazdu
wediug stanu pojazdu bezposrednio przed zaist-
nieniem szkody lub sumy ubezpieczenia aktualnej
na dzien ustalania odszkodowania, z zastrzezeniem
§ 5 ust. 2 pkt 3).

§ 28. Waluta odszkodowania
1. Wiener TU SA. Vienna Insurance Group wyptaca
odszkodowanie w ztotych, bez wzgledu na miejsce
powstania szkody oraz rodzaj poniesionych kosztow.

2. Koszty poniesione w walutach obcych przelicza sie
na ztote wedtug kursu $redniego NBP z dnia usta-
lenia odszkodowania.

§ 29. Kto jest uprawniony do otrzymania
odszkodowania?
Odszkodowanie wyptacane jest:
1) Ubezpieczonemu lub osobie (osobom) przez
niego upowaznionej (upowaznionym);
2) spadkobiercom Ubezpieczonego, po przedto-
zeniu Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group
dokumentu stwierdzajacego nabycie spadku;

3) nastepcom prawnym, w razie przeksztatcenia
osoby prawnej.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 30. Kto i jak moze ztozy¢ reklamacje?

1. Reklamacje w zwigzku z zawarciem lub wyko-
naniem umowy ubezpieczenia moze zgtosi¢
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uposazony lub
uprawniony z tej umowy.

2. Reklamacje mozna ztozy¢:

1) w formie pisemnej — na adres wybranej jednostki
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group lub oso-
biscie;

2) w formie elektronicznej (formularz na stronie
internetowej Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group);

3) ustnie (osobiscie do protokotu lub telefonicznie).

3. Reklamagja powinna zawierac:

1) imig, nazwisko (nazwe), adres i numer telefonu
kontaktowego zgtaszajacego reklamacje;

2) numer zgtoszenia szkody lub numer polisy;
3) przedmiot reklamacji;

4) uzasadnienie reklamagji, z podaniem ewentual-
nych dowoddw.

4. Reklamacja jest rozpatrywana niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzyma-
nia. Jezeli z uwagi na szczegdlne skomplikowanie
sprawy nie jest mozliwe udzielenie odpowiedzi
we wskazanym wyzej terminie, termin ten zostaje
wydtuzony do nie wigcej niz 60 dni od dnia otrzy-
mania reklamacji. Zgtaszajacy reklamacje zostaje
poinformowany o:

1) przyczynie opdznienia;

2) okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklama-
gji i udzielenia odpowiedzi.

5.0 sposobie rozpatrzenia reklamadgji
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group powiada-
mia zgtaszajacego reklamacje w postaci papierowej
lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji,
przy czym udzielenie przez Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group odpowiedzi na reklamacje poczta
elektroniczng jest mozliwe wytgcznie na wniosek
klienta.

6. Zgtaszajacy reklamacje moze wystapic¢ do Rzecznika
Finansowego z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy.

7. Spér moze zosta¢ rozstrzygniety przez Sad
Polubowny przy Rzeczniku Finansowym albo Sad
Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego,
w trybie wskazanym w regulaminach tych Sadéw.

8. Zgtaszajgcemu reklamacje przystuguje prawo
dochodzenia swoich roszczen przed sadem.
Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepisow o wiasciwosci ogdlnej, albo przed sad
wihasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia albo przed sad
wihasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

9. Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group podlega
nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 31. Kiedy Wiener TU S.A. Vienna Insurance

Group przystuguja roszczenia regresowe?

1. Z dniem zaptaty odszkodowania, roszczenia
Ubezpieczonego przeciwko osobie odpowie-
dzialnej za szkode przechodza z mocy prawa na
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group do wyso-
kosci wyptaconego odszkodowania.

2. Jezeli Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group
pokryto tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu przy-
stuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo
zaspokojenia przed roszczeniem Wiener TU SA.
Vienna Insurance Group.
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3. Jezeli Ubezpieczony bez zgody Wiener TU SA.
Vienna Insurance Group zrzekt sie roszczenia
o odszkodowanie do sprawcy szkody lub je ograni-
czyt, Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group moze
odmowi¢ wyptaty odszkodowania albo odpowied-
nio je zmniejszyC. Jezeli zrzeczenie sie lub ograni-
czenie roszczenia zostanie ujawnione po wypfacie
odszkodowania, wéwczas Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group przystuguje prawo dochodzenia
od Ubezpieczonego catosci albo czesci wyptaco-
nego odszkodowania, wraz z niezbednymi kosz-
tami postepowania.

4. Nie przechodza na Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group roszczenia przeciwko osobom, z ktorymi
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodar-
stwie domowym, lub innym osobom uprawnio-
nym do uzywania pojazdu lub rozporzadzania nim,
chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

§ 32. Zawiadomienia i oSwiadczenia stron

1. Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane
przez strony umowy ubezpieczenia winny by¢
sporzadzone na pismie i doreczone za potwierdze-
niem odbioru lub przestane listem poleconym, o ile
z postanowien umowy ubezpieczenia nie wynika
inaczej.

2. Strony umowy zobowiazane sa przekazywa¢ wza-
jemnie informacje o zmianie adresu zamieszkania
lub siedziby.

§ 33. Od kiedy obowiazuja OWU?
1. OWU zostaty przyjete uchwata Zarzadu Wiener
TU SA. Vienna Insurance Group nr 84/16
z dnia 1 czerwca 2016 r.

2. OWU wchodzg w zycie z dniem 01.07.2016 i maja
zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawartych
poczawszy od tej daty.

Cztonek Zarzadu Prezes Zgrzgdu

Adam Dwulecki

Wiodarezyk-Moczkowska



Zatacznik do ogéinych warunkéw ubezpiecze-
nia pojazdow AutoCasco Flota

Klauzula ,Wymagane zabezpieczenia przeciw-
kradziezowe”

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejsza
klauzulg postanowien zawartych w OWU wprowadza
sie nastepujace postanowienia:
Zabezpieczenia przeciwkradziezowe -
zgodnie z par. OWU

Objecie ochrong szkéd kradziezowych uzaleznia sie od
wyposazenia pojazdu w zabezpieczenia przeciwkra-
dziezowe.

Przy ubezpieczeniu samochodéw osobowych, cie-
zarowych w nadwoziu osobowego i ciezarowego
w nadwoziu osobowego o fadownosci do 800 kg
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group wymaga
urzadzen  zabezpieczajacych przed kradzieza
w zaleznosci od sumy ubezpieczenia:

1) dla pojazdéw o wartosci brutto do 60.000 zt -
jedno trwale instalowane, sprawne urzadzenie
zabezpieczajace;

2)dla pojazdéw o wartosci brutto powyzej
60.000 zt do 150.000 zt — dwa trwale instalowane,
sprawne urzadzenia zabezpieczajace (odmien-
nego rodzaju i funkgji);

3)dla pojazdéw o wartosci brutto powyzej
150.000 zt do 200.000 zt - dwa sprawne urzgdze-
nia zabezpieczajace jw. z tym, ze przynajmniej
jedno zabezpieczenie musi uzbrajac¢ sie samo-
czynnie;

4) dla pojazdéw o wartosci brutto powyzej
200.000 zt - dwa sprawne urzadzenia, jak
w pkt 3 oraz dodatkowo urzadzenie zabezpie-
czajaco-lokacyjne typu GPS wraz z wykupionym
abonamentem.

Na wniosek Ubezpieczajagcego przedstawiciel Centrali
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group moze udzieli¢
zgody na odstgpienie od wymogu montowania urza-
dzenia zabezpieczajaco-lokacyjnego.

Przy ubezpieczeniu samochodéw ciezarowych o tadow-
nosci powyzej 801 kg, autobuséw, samochodéw cigza-
rowych o tadownosci powyzej 2 ton, ciaggnikéw siodto-
wych, pojazdéw specjalnych, samochodéw pogotowia,
pozarniczych, motocykli, quadow, ciagnikéw rolniczych
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group bez wzgledu na
warto$¢ wymaga jednego trwale instalowanego spraw-
nego urzadzenia zabezpieczajgcych przed kradzieza.
Zabezpieczenia nie sg wymagane dla przyczep, naczep
bez wzgledu na ich tadownos¢.

Za urzadzenia zabezpieczajgce przed kradziezg
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group uznaje urzadze-
nia spetniajace nastepujace wymagania:

1) urzadzenie zabezpieczajgce musi by¢ dopusz-
czone do obrotu na rynku polskim na podsta-
wie uzyskanego certyfikatu wymaganego przez
odpowiednie przepisy (np. znak zgodnosci
wyrobu z Polska Normg lub wymogami UE, Swia-
dectwo kwalifikacyjne);

2) informacje o posiadanym certyfikacie i ewen-
tualnie ustalonej klasie skutecznosci urzadze-

definicja

nia zabezpieczajgcego powinny by¢ podane
w instrukgji pojazdu, gdy urzadzenie zamon-
towat producent pojazdu, lub w dokumencie
wykonania montazu urzadzenia, gdy urzadzenie
bylo montowane poza zaktadem producenta
pojazdy;

3) w zaleznosci od indywidualnej oceny ryzyka
kradziezy, na zadanie Wiener TU S.A. Vienna
Insurance  Group, Ubezpieczajacy powinien
przedstawi¢ dokument wykonania montazu
urzadzenia zabezpieczajgcego przed kradzieza,
zawierajacy okreslenie jego typu, modelu, kom-
pletagji, numeru seryjnego, numeru identyfiku-
jacego sterowniki (piloty, klucze, w tym elektro-
niczne) oraz podpisany przez osobe montujaca
zabezpieczenie.

Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group uznaje zabez-
pieczenia zamontowane w pojazdach zgtaszanych do
ubezpieczenia za wystarczajace, o ile zabezpieczenia sa
sprawne i zaopatrzone w nie pojazdy byty w mijajacym
okresie ubezpieczone od ryzyka kradziezy i spetniaty
wymagania poprzedniego Ubezpieczyciela w zakresie
ilosci i rodzaju zabezpieczen.
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o ktorych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
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I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1 Postanowienia wstepne

1. Ninigjsze Ogodlne Warunki Ubezpieczenia Auto
Assistance Podstawowy - FLOTA (zwane dalej
OWU) stosuje sie w umowach ubezpieczenia Auto
Assistance Podstawowy - FLOTA (zwanych dalej
Assistance Podstawowy) zawieranych pomiedzy
Wiener Towarzystwem Ubezpieczen Spdtka Akcyjna
Vienna Insurance Group (zwanym dalej Wiener TU
S.A.Vienna Insurance Group) z osobami fizycznymi,
prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi nie-
posiadajacymi osobowosci prawnej, ktore zawarty
w Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group na okres
12 miesiecy umowe obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej (OC) posiadaczy pojaz-
déw mechanicznych lub umowe ubezpieczenia
Autocasco (AC).

2. Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group obejmuje
ochrong assistance zaopatrzone w polskie tablice
rejestracyjne:

1) samochody osobowe,

2) samochody ciezarowe o dopuszczalnej masie
catkowitej do 3,5,

3) samochody kempingowe,

4) przyczepy lekkie o dopuszczalnej masie catkowi-
tej do 750 kg (bez $wiadczenia ustug pomocy dla
zwierzat i ustugi wynajmu pojazdu zastepczego),

5) przyczepy kempingowe (bez $wiadczenia ustugi
wynajmu pojazdu zastepczego),

6) motocykle, z wytaczeniem skuterow i motorowe-
row (bez Swiadczenia ustug pomocy dla zwierzat).

3. Do spraw nieuregulowanych w OWU maja zasto-
sowanie przepisy prawa polskiego, w tym w szcze-
gdlnosci Kodeksu cywilnego oraz aktéw prawnych
regulujacych dziatalnos¢ ubezpieczeniowa.

5. pojazd zastepczy —samochdd osobowy klasy A lub
B, wedtug standardow podmiotéw swiadczacych
ustugi wynajmu pojazdow (zwanych dalej agencja),
wraz z dokumentami umozliwiajgcymi jego uzyt-
kowanie zgodnie z przeznaczeniem, udostepniany
Ubezpieczonemu, zgodnie z postanowieniami
§ 5 OWU, w przypadku zajscia zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczenia Assistance Podstawowy;

6. Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobo-
wosci prawnej, zawierajaca z Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group umowe ubezpieczenia na wiasny
lub cudzy rachunek, zobowiagzana do zaptacenia
sktadki;

7. Ubezpieczony — Kierowca (w rozumieniu definicji
zawartej w punkcie 2);

8. ubezpieczony pojazd - pojazd, w odniesieniu do
ktérego zawarta zostata umowa ubezpieczenia
Assistance Podstawowy, ktérego dane wskazane
zostaty w dokumencie potwierdzajagcym zawarcie
umowy ubezpieczenia Assistance Podstawowy;

9. wypadek - zdarzenie, w wyniku ktérego unie-
ruchomieniu lub zniszczeniu ulegt ubezpieczony
pojazd, polegajace na:

1) nagtym dziataniu sity mechanicznej w momencie
zetkniecia sie pojazdu z podtozem lub ze znaj-
dujacymi sie poza pojazdem przedmiotami nie-
bedacymi jego czescig, zwierzetami lub osobami,

2) wywrdceniu sie pojazdu lub zatonieciu pojazdu,

3) akcie wandalizmu lub wtamania,

4) pozarze lub wybuchu, wynikajacych z dziata-
nia czynnika termicznego i/lub chemicznego
(pochodzacego z zewnatrz pojazdu).

10. zwierzeta — psy lub koty:

1) tradycyjnie przebywajace wraz z cztowiekiem

w jego domu, utrzymywane przez niego w cha-

rakterze towarzysza, ktore ukonczyty 4 miesigce
Zycia, byty zaszczepione przeciw wsciekliznie
oraz nie znajduja sie w wykazie ras psow uzna-
wanych za agresywne zgodnie z powszechnie
obowiazujagcymi w dniu zaistnienia zdarzenia
assistance przepisami prawa;

2) przewozone ubezpieczonym pojazdem
w momencie wypadku i nalezace do ubezpie-
czonego lub przewozonych wowczas pasazerow.

§ 2 Jak nalezy rozumie¢ pojecia uzywane
w Owu?
Przez pojecia uzyte w OWU rozumie sig:

1. Centrum Alarmowe Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group — jednostka organizacyjna przyj-
mujaca zgtoszenia szkdd assistance oraz organizu-
jaca i swiadczaca ustugi assistance;

2. Kierowca — wiasciciel pojazdu albo osoba upo-
wazniona przez wiasciciela pojazdu do kierowania
pojazdem, kierujaca ubezpieczonym pojazdem
w momencie zajscia zdarzenia objetego ubezpie-
czeniem Assistance Podstawowy;

3. miejsce zamieszkania — adres miejsca zamieszka-
nia albo siedziby wiasciciela pojazdu na terytorium

1l. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 3 Co jest przedmiotem ubezpieczenia

Assistance Podstawowy?
1. Przedmiotem  ubezpieczenia sa  wylacznie

Rzeczypospolitej Polskiej, wpisany do dokumentu
potwierdzajacego zawarcie umowy ubezpieczenia
Assistance Podstawowy;

4. pojazd unieruchomiony — ubezpieczony pojazd,
ktory jest dopuszczony do ruchu i posiada wazne
badania techniczne, jednak z powodu stanu tech-
nicznego, w jakim znalazt sie w wyniku wypadku,
nie moze byc¢ aktualnie uzytkowany na drogach
publicznych;

koszty swiadczenia ustug assistance w zakre-
sie pomocy technicznej i informacyjnej na rzecz
Ubezpieczonego za posrednictwem  Centrum
Alarmowego Wiener TU S.AA. Vienna Insurance
Group, na zasadach okreslonych w OWU.

2. Swiadczenie ustug assistance nie obejmuje wyko-
nania bezposrednio przez Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group ustug wymienionych w OWU,
lecz zorganizowanie lub zorganizowanie i pokrycie



kosztow tych ustug przez Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group.

3. Swiadczenie ustug assistance w ramach OWU reali-
zowane jest:

1) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
lub

2) za granica, tj. na terytorium panstw euro-
pejskich, z zastrzezeniem, ze na terytorium:
Chorwagdji, Gregji, Hiszpanii i Portugalii - za wyjat-
kiem ich wysp; Frangji - bez terytoriow zamor-
skich i wysp; Rosji i Turcji - wytacznie w ich czesci
europejskiej.

4. Swiadczenia assistance w ramach ubezpieczenia

Assistance Podstawowy w zakresie:

1) pomocy technicznej, o ktérej mowa w § 4, sa
wykonywane na rzecz:

a) Ubezpieczonego - w razie wypadku na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej lub za granica,

b) osoby poszkodowanej — wytacznie w razie
wypadku na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej;

2) wynajmu pojazdu zastepczego, o ktorym mowa
w § 5, swiadczone sg dla Ubezpieczonego
w razie wypadku na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej;

3) pomocy dla zwierzat, o ktérej mowa w § 6, sg
wykonywane w razie wypadku na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

4) pomocy informacyjnej, o ktoérej mowa w § 7, sg
wykonywane w razie wypadku oraz dodatkowo
w razie awarii lub innego zdarzenia losowego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub za gra-
nica.

§ 4 Co obejmuje pomoc techniczna?
Zobowiazanie Wiener TU SA. Vienna Insurance
Group z tytutu umowy ubezpieczenia Assistance
Podstawowy ~w  zakresie  pomocy  technicz-
nej polega na zorganizowaniu i  pokryciy,
w granicach okreslonych w § 14 ust. 1, kosztow opisa-
nych ponizej ustug assistance:

1) usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia
- zorganizowanie i pokrycie kosztow naprawy
(z wylaczeniem kosztow czedci  zamien-
nych)  unieruchomionego na  terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej albo za granicg ubez-
pieczonego pojazdu na miejscu zdarzenia bez
koniecznosci holowania do warsztatu. W razie
zakonczonej powodzeniem proby usprawnie-
nia pojazdu na miejscu zdarzenia, Swiadczenia
wymienione w § 5§ 6 OWU nie przystuguija;

2) holowanie ubezpieczonego pojazdu z miejsca
zdarzenia - zorganizowanie i pokrycie kosztow
holowania ubezpieczonego pojazdu, unierucho-
mionego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
albo za granica, w przypadku braku mozliwosci
jego usprawnienia na miejscu zdarzenia, do:

a) najblizszego, wybranego przez Centrum
Alarmowe Wiener TU S.A. Vienna Insurance

Group, w uzgodnieniu z Kierowca, warsztatu
mogacego dokonac prowizorycznej lub osta-
tecznej jego naprawy. Gdy zdarzenie zaszto
poza godzinami pracy warsztatu, odholo-
wanie ubezpieczonego pojazdu nastgpi na
wybrany przez Centrum Alarmowe Wiener
TU SA. Vienna Insurance Group parking,
a nastepnie do wybranego przez Centrum
Alarmowe Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group  warsztatu mogacego  dokonac
naprawy ubezpieczonego pojazdu - w grani-
cach facznych limitéw dla tej ustugi, o ktdrych
mowa w § 14 ust. 1 pkt 2).

albo
b) do miejsca zamieszkania,
albo

¢) do warsztatu wybranego przez Kierowce, pod
warunkiem, ze odlegtos¢ do tego warsztatu
nie jest wieksza niz odlegtos¢ do miejsca
zamieszkania;

3) holowanie pojazdu osoby poszkodowanej —
zorganizowanie i pokrycie kosztow holowania
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej pojazdu
unieruchomionego w nastepstwie wypadku,
ktérego sprawca (ubezpieczony odpowiedzialny
za szkode) zawart umowe w zakresie odpowie-
dzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mecha-
nicznych w Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group Holowanie to nastepuje (w zaleznosci od
tego, ktore z tych miejsc znajduje sie blizej):

a) do najblizszego, uzgodnionego z poszkodo-
wanym, warsztatu mogacego dokonac prowi-
zorycznej lub ostatecznej naprawy pojazdu,

albo
b) na parking strzezony,
albo

) do miejsca zamieszkania osoby poszkodowa-
nej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 5 Na czym polega ustuga wynajmu pojazdu
zastepczego?

1. Zobowigzanie Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group z tytutu umowy ubezpieczenia Assistance
Podstawowy w zakresie wynajmu pojazdu zastep-
czego polega na zorganizowaniu i pokryciu
kosztow wynajmu pojazdu zastepczego na rzecz
Ubezpieczonego. W odniesieniu do jednego zda-
rzenia, z jednej umowy ubezpieczenia, przystuguje
w tym samym czasie tylko jeden pojazd zastepczy.

2. Jezeli w  wyniku wypadku na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej, ~ zgodnie
z ustaleniami Centrum Alarmowego Wiener
TU S.A. Vienna Insurance Group, usuniecie
przyczyny  unieruchomienia  ubezpieczonego
pojazdu nie moze by¢ zrealizowane w dniu
zgtoszenia zdarzenia do Centrum Alarmowego
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group (co stwier-
dza Centrum Alarmowe Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group w porozumieniu z warsztatem,
w ktérym znajduje sie ubezpieczony pojazd lub
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obecnym na miejscu zdarzenia przedstawicie-
lem Centrum Alarmowego Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group), Centrum Alarmowe Wiener TU
S.AA. Vienna Insurance Group - z zastrzezeniem
ust. 3 - 7 - zorganizuje i pokryje koszty wynajmu
pojazdu zastepczego (osobowego) na okres jed-
nego dnia (niepodzielny okres 24 godzin), z zastrze-
Zeniem, ze Swiadczenie to przystuguje wylacznie
jeden raz w ciagu rocznego okresu ubezpieczenia.

. Wyboru pojazdu zastepczego dokonuje Centrum

Alarmowe Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group,
w zaleznosci od lokalnych mozliwosci. Warunkiem
skorzystania przez ubezpieczonego z pojazdu
zastepczego jest:

1) uprzednie wykonanie holowania (transportu)
unieruchomionego ubezpieczonego pojazdu,
zorganizowanego i optaconego przez Centrum
Alarmowe Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group zgodnie z § 4 pkt 2;

2) ukonczenie przez Ubezpieczonego 21 lat i posia-
danie przez niego waznego prawa jazdy (upraw-
niajacego do kierowania samochodami osobo-
wymi) nie krocej niz 36 miesiecy oraz innego
waznego dowodu tozsamosci ze zdjeciem;

3) umozliwienie Centrum Alarmowemu
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group przez
wiasciciela ubezpieczonego pojazdu lub za jego
zgoda weryfikacji stanu i monitorowania czasu
naprawy ubezpieczonego pojazdu w warsztacie;

4) pisemne wyrazenie przez Ubezpieczonego
zgody na warunki korzystania z pojazdu
zastepczego okreslone przez agencje $wiad-
czacg w imieniu Centrum Alarmowego Wiener
TU SA. Vienna Insurance Group
ustugi wynajmu samochodu (w szczegdlnosci
moze to dotyczy¢ obowigzku posiadania karty
kredytowej na wypadek powstania roszczen
agengji w stosunku do osoby korzystajacej
z pojazdu zastepczego z tytutu szkdd powsta-
tych w zwigzku z korzystaniem z tego pojazdu);

5) uzytkowanie = pojazdu  zastepczego  przez
Ubezpieczonego  jedynie na  terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

. W ramach ustug, o ktérych mowa w ust. 1

i 2, Centrum Alarmowe Wiener TU SA. Vienna
Insurance  Group  zorganizuje  dostarczenie
Ubezpieczonemu  pojazdu zastepczego oraz
pokrywa koszty wynajmu samochodu osobowego
kategorii A lub B (wg standardéw agencji) oraz
koszty dostarczenia pojazdu Ubezpieczonemu
albo koszty odbioru pojazdu od Ubezpieczonego
(w zaleznosci od ustalen poczynionych przez
Ubezpieczonego z Centrum Alarmowym Wiener
TU S.A. Vienna Insurance Group).

. W przypadku wynajmu pojazdu zastepczego,

z zakresu odpowiedzialnosci Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group wylgczone sg koszty paliwa
i innych materiatow eksploatacyjnych, dodatko-
wego ubezpieczenia i innych opfat dodatkowych
zwigzanych z czasowym uzytkowaniem przez
Ubezpieczonego pojazdu zastepczego.

6. Najpozniej w dniu, w ktérym uptywa okres najmu,
Ubezpieczony zobowigzany jest zwrdci¢ pojazd
zastepczy agendji, w takim samym stanie (w szcze-
gdlnosci z tym samym poziomem paliwa i z tym
samym wyposazeniem) w jakim go otrzymat.

7. Ubezpieczony ma obowigzek informowac¢ Centrum
Alarmowe Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group
o wszelkich uszkodzeniach pojazdu zastepczego.

8. Niedopetnienie przez Ubezpieczonego
ww. obowigzkdéw, wprowadzenie w  bfad
Centrum Alarmowego Wiener TU SA. Vienna
Insurance Group lub agencji wzglednie uzyt-
kowanie  pojazdu  zastepczego  niezgod-
nie z jego przeznaczeniem lub korzystanie
z niego niezgodnie z warunkami okreslonymi przez
agencje wiaze sie z koniecznoscig pokrycia przez
Ubezpieczajacego wynikajacych z tego dodatko-
wych kosztow.

§ 6 Co obejmuje pomoc dla zwierzat?
Zobowiazanie Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group
z tytutu umowy ubezpieczenia Assistance Podstawowy
w zakresie pomocy dla zwierzat polega na zorganizo-
waniu albo na zorganizowaniu i pokryciu, w granicach
okreslonych w § 14 ust. 1, w razie wypadku ubezpieczo-
nego pojazdu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
kosztow nastepujacych ustug assistance:

1) przewoéz zwierzecia z miejsca zdarzenia do
innego opiekuna — zorganizowanie i pokrycie
kosztow przewiezienia zwierzecia do, wskaza-
nego przez whasciciela, innego opiekuna, schro-
niska dla zwierzat lub doraznego opiekuna znaj-
dujacych sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
gdy wtasciciel badZz dorazny opiekun przewo-
zonego zwierzecia z powodu obrazer odnie-
sionych w wypadku nie moze dalej sprawowac
opieki nad zwierzeciem, a pozostali pasazerowie
podrézujacy pojazdem w chwili zdarzenia nie sa
wspotwiascicielami zwierzecia albo nie zadekla-
rowali gotowosci przejecia opieki nad zwierze-
ciem;

2) przewo6z zwierzecia z miejsca zdarzenia do
lecznicy lub kliniki weterynaryjnej — zorgani-
zowanie i pokrycie kosztow przewiezienia zwie-
rzecia do najblizszej lecznicy lub kliniki wetery-
naryjnej, gdy zwierze zostato ranne w wyniku
wypadku ubezpieczonego pojazdu;

3) leczenie zwierzecia — pokrycie kosztow lecze-
nia urazdéw zwierzecia odniesionych wskutek
wypadku ubezpieczonego pojazdu oraz wyni-
kajacych z tego leczenia kosztow zabiegow,
operagji i lekow weterynaryjnych podawa-
nych w lecznicy lub klinice weterynaryjnej, pod
warunkiem, iz zwierze ranne wskutek wypadku
ubezpieczonego pojazdu zostato przewiezione
do ww. przychodni, lecznicy lub kliniki wetery-
naryjnej przez Centrum Alarmowego Wiener
TU SA. Vienna Insurance Group, zgodnie
z postanowieniami pkt. 2);

4) opieka nad zwierzeciem - zorganizowanie
i pokrycie kosztéw pobytu zwierzecia w hotelu,
schronisku lub pensjonacie dla zwierzat przez



czas do chwili odebrania zwierzecia przez whasci-
ciela lub inng osobe przez niego upowazniong,
nie dtuzszy jednak niz 7 dni, gdy wiasciciel lub
dorazny opiekun zwierzecia przewozonego
w ubezpieczonym pojezdzie w momencie zda-
rzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa
z powodu obrazen odniesionych w wypadku nie
moze dalej sprawowac opieki nad zwierzeciem,
a jednoczesnie pozostali pasazerowie podrozu-
jacy pojazdem w chwili zdarzenia nie sg wspot-
wiascicielami zwierzecia albo nie zadeklarowali
gotowosci przejecia opieki nad zwierzeciem;

5) utylizacja zwlok zwierzecia — zorganizowanie
utylizacji zwtok zwierzecia, ktére poniosto Smierc
w wyniku wypadku ubezpieczonego pojazdu,
z wytaczeniem kosztow tej ustugi.

§ 7 Co obejmuje pomoc informacyjna?
Zobowigzanie Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group
z tytutu umowy ubezpieczenia Assistance Podstawowy
w zakresie pomocy informacyjnej polega na Swiadcze-
niu w razie wypadku ubezpieczonego pojazdu oraz
dodatkowo w razie awarii lub innego zdarzenia loso-
wego, nastepujacych ustug assistance:

1) informacja o warsztatach — udzielenie telefo-
nicznej informacji o krajowej i zagranicznej sieci
autoryzowanych warsztatbw samochodowych
oraz lokalnych mozliwosciach naprawy pojazdu;

2) informacja o pomocy drogowej — informa-
cja o pomocy drogowej obejmujaca udzielenie
informacji o telefonach pomocy drogowej lub
na zadanie i koszt Ubezpieczonego organizacja
przyjazdu pomocy drogowej w celu podjecia
préby naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia
lub odholowania go do warsztatu;

3) informacja o pensjonatach, hotelach lub
schroniskach dla zwierzat, najblizszej lecznicy
lub klinice weterynaryjnej;

4) przekazanie wiadomosci — przekazanie na zle-
cenie ubezpieczonego, wskazanej przez niego
osobie w Rzeczpospolitej Polskiej pilnych infor-
madji w zwigzku z zaistnieniem ktoregokolwiek
ze zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowa.

§ 8 Jakie sa ograniczenia i wytaczenia odpo-
wiedzialnosci Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group?

1. Wiener TU SA. Vienna Insurance Group stosuje
wyfaczenie albo ograniczenie swojej odpowiedzial-
nosci, jezeli pomiedzy wypadkiem ubezpieczenio-
wym lub szkodg a okolicznoscig wskazang w posta-
nowieniach dotyczacych danego wytaczenia albo
ograniczenia odpowiedzialnosci istnieje adekwatny
zwigzek przyczynowo-skutkowy, tj. gdy wypadek
ubezpieczeniowy lub szkoda sa typowym, normal-
nym nastepstwem wspomnianej okolicznosci.

2. Dla usprawnienia realizacji Swiadczenia ustug assi-
stance okreslonych w OWU, Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group zaleca posiadanie waznego doku-
mentu ubezpieczenia Assistance Podstawowy
celem okazania go przedstawicielowi Centrum

Alarmowego Wiener TU SA. Vienna Insurance
Group przed uzyskaniem pomocy.

3. Z zastrzezeniem §& 16, Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group nie ponosi odpowiedzialnosci
i jest zwolnione z obowigzku zwrotu wszelkich
kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego
w zwigzku z zajsciem zdarzenia objetego ochrona
assistance, gdy:

1) dziatat on bez uprzedniego porozumienia
z Centrum Alarmowym Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group lub zgtosit zdarzenie objete
ochrong assistance do Centrum Alarmowego
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group pozniej
niz 12 godzin od jego zaistnienia, nawet jesli
koszty te mieszczg sie w granicach i sumach
ubezpieczenia okreslonych w OWU, a zdarzenia,
ktérych one dotycza, sa objete ochrona ubezpie-
czeniowa Assistance Podstawowy;

2) udzielenie Swiadczen wynikajgcych z OWU
zostato uniemozliwione z powodu dziatania
sity wyzszej (w szczegdlnosci niezapowiedzia-
nego przez wiasciwe stuzby trzesienia ziemi,
powodzi, huraganu lub pozaru lasu), a takze
z powodu pozostajacych poza zakresem odpo-
wiedzialnosci Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group oraz Centrum Alarmowego Wiener TU
S.A. Vienna Insurance Group awarii urzadzen
telekomunikacyjnych albo ich braku, oraz gdy
udzielenie $wiadczen wynikajgcych z OWU
zostato opdznione z przyczyn zewnetrznych,
pozostajacych poza zakresem odpowiedzialno-
sci Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group oraz
Centrum Alarmowego Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group (w tym zjawisk meteorolo-
gicznych), mogacych powodowac niedyspo-
zycyjnos¢ ustugodawcow  realizujgcych dane
Swiadczenia. Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group nie zwraca kosztéw poniesionych bezpo-
srednio przez Ubezpieczonego réwniez w przy-
padku, gdy telefoniczne zgtoszenie zdarzenia
w Centrum Alarmowym Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group nie byto mozliwe z przyczyn
pozostajacych poza zakresem odpowiedzialno-
sci Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group oraz
Centrum Alarmowego Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group

4. Niezaleznie od ograniczen okreslonych w OWU,
odpowiedzialnos¢ Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group jest wyfaczona, jezeli wypadek wystgpit
w zwiazku z:

1) dziataniami wojennymi, zamieszkami, rozru-
chami, aktami terroru, sabotazu;

2) katastrofa nuklearna lub dziataniem radioaktyw-
nosci;

3) uzyciem ubezpieczonego pojazdu w celu uczest-
nictwa pojazdu w wyscigach samochodowych
lub treningach do takich imprez;

4) popetnieniem lub usitowaniem popetnienia
przez ubezpieczonego przestepstwa;



5) samobdjstwem lub samookaleczeniem Ubezpie-
czonego lub ich usitowaniem;

6) prowadzeniem ubezpieczonego pojazdu przez
Ubezpieczonego lub inng osobe po spozyciu
alkoholu, po zazyciu narkotykdéw lub innych
Srodkéw odurzajacych badz tez bez waznego
prawa jazdy;

7) umysinym lub razaco niedbatym dziataniem
Ubezpieczonego.

5. Ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete pojazdy:
1) wynajmowane lub udostepniane odpfatnie

w jakikolwiek inny sposdb w celu przewozu nimi
0s6b lub towardw;

2) unieruchomione  wskutek  przefadowania
pojazdu ponad dopuszczalng mase catkowita;

3) pojazdy specjalne, pojazdy nalezace do Policji,
Strazy Pozarnej, Pogotowia Ratunkowego,
pojazdy uzywane do nauki jazdy lub do jazd
prébnych;

4) oddane do sprzedazy komisowej;

5) uzywane do transportu towardéw niebezpiecz-
nych, w tym paliw, substandji toksycznych lub
wybuchowych.

11l. ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
I CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§ 9 Jak zawiera sie umowe ubezpieczenia
i na jaki okres?

1. Umowa ubezpieczenia Assistance Podstawowy

zawierana jest jednoczesnie z zawarciem w Wiener
TU S.A. Vienna Insurance Group 12-miesiecznej
umowy ubezpieczenia na dany pojazd w zakresie
odpowiedzialnosci cywilnej (OC) posiadaczy pojaz-
ddéw mechanicznych lub Autocasco (AC).
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek
Ubezpieczajgcego, stanowiagcy integralng czesé
umowy ubezpieczenia i obejmujacy m.in. nastepu-
jace dane:

1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamiesz-
kania albo siedziby witasciciela pojazdu, podane
zgodnie z zapisem z dowodu rejestracyjnego
pojazdu;

2) marke, typ, model, numer rejestracyjny, numer
nadwozia oraz wiek pojazdu przedstawianego
do ubezpieczenia Assistance Podstawowy;

3) okres ubezpieczenia.

. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na cudzy
rachunek. W razie zawarcia umowy na cudzy rachu-
nek, obowiazki, o ktérych mowa w § 15, spoczywaja
zar6bwno na ubezpieczajacym, jak i na ubezpieczo-
nym, chyba ze ubezpieczony nie wiedziat o zawar-
ciu umowy na jego rachunek.

4. Ubezpieczajacy jest zobowigzany podac do wia-
domosci Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Wiener
TU SA. Vienna Insurance Group zapytato we
wniosku albo przed zawarciem umowy w innych
pismach. Jezeli Wiener TU S.A. Vienna Insurance
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Group zawarto umowe ubezpieczenia mimo braku
odpowiedzi Ubezpieczajacego na poszczegdine
pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nie-
istotne.

5. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 mie-
siecy.

6. O kres 12 miesiecy, o ktérym mowa w ust. 5, konczy
sie z uptywem dnia poprzedzajacego poczatkowy
dzien okresu ubezpieczenia.

7. Postanowienia ust. 6 stosuje sie odpowiednio do
umowy ubezpieczenia zawartej w tym samym dniu,
w ktorym rozpoczyna sie okres ubezpieczenia.

8. Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group potwierdza
zawarcie umowy ubezpieczenia polisa lub innym
dokumentem ubezpieczenia.

§ 10 Kiedy rozpoczyna sie, a kiedy konczy
odpowiedzialnos¢ Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group?

1. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group rozpo-
czyna sie z chwilg zawarcia umowy ubezpieczenia
Assistance Podstawowy i zaptacenia skfadki za
ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdéow mecha-
nicznych lub AC, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Jezeli w umowie ubezpieczenia Assistance
Podstawowy, Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group wskazato pozniejszy termin ptatnosci
sktadki, odpowiedzialnos¢ Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group rozpoczyna sie z chwilg zawarcia
umowy ubezpieczenia Assistance Podstawowy.

3. Odpowiedzialnos¢ Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group konczy sie z chwila rozwigzania umowy
ubezpieczenia Assistance Podstawowy na warun-
kach wskazanych w § 11 OWU.

§ 11 W jakich okolicznosciach rozwiazuje sie
umowa ubezpieczenia?

1. Umowa ubezpieczenia Assistance Podstawowy
rozwigzuje sie:

1) z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta;

2)z dniem rozwigzania umowy OC lub AC,
w powigzaniu z ktéra zawarta zostata umowa
ubezpieczenia Assistance Podstawowy;

3)z dniem odstgpienia od umowy Assistance
Podstawowy w przypadku, o ktérym mowa
w ust. 2;

4) z dniem wystgpienia z umowy ubezpieczenia
przez jedyna osobe, na ktorej rachunek umowa
jest zawarta w dniu wystapienia z umowy ubez-
pieczenia przez te osobe.

2. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na
okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy
ma prawo odstapienia od umowy ubezpiecze-
nia w terminie 30 dni, a jezeli Ubezpieczajacy jest
przedsiebiorca — w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej w chwili
zawarcia umowy ubezpieczenia Wiener TU SA.
Vienna Insurance Group nie poinformowato
Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o pra-



wie odstagpienia od umowy, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktorym Ubezpieczajacy bedacy konsu-
mentem dowiedziat sie o tym prawie.

3. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na
rachunek innej osoby, osoba ta ma prawo wystg-
pi¢ z umowy ubezpieczenia, sktadajac pisemne
oswiadczenie Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group Wystapienie ma skutek w dniu nastepnym
po ztozeniu o$wiadczenia, chyba ze osoba wyste-
pujaca z umowy ubezpieczenia ustalita z Wiener TU
S.A. Vienna Insurance Group inaczej.

§ 12 Kiedy przystuguje zwrot sktadki?

1. W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia
przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta,
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za
kazdy dzier niewykorzystanej ochrony ubezpiecze-
niowej.

2. Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group dokonuje
zwrotu sktadki po uzyskaniu informacji o oko-
licznosciach stanowigcych podstawe rozwigzania
umowy ubezpieczenia.

IV. SKEADKA | SUMY UBEZPIECZENIA

§ 13 Sktadka ubezpieczeniowa

Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana na podstawie
obowigzujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia
taryfy sktadek Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group.

§ 14 Jakie sa limity i sumy ubezpieczenia?
1. Sumy ubezpieczenia oraz limity $Swiadczen dla

poszczegdlnych ustug assistance, o ktérych mowa
w § 4 - § 7, sg nastepujace:

1) usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia
—400 zt na jedno zdarzenie;

2) holowanie ubezpieczonego pojazdu z miejsca
zdarzenia do najblizszego warsztatu albo do
miejsca zamieszkania albo do warsztatu wybra-
nego przez Kierowce:

— na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej — do
limitu 135 km;

— za granicg — do limitu 75 km; z zastrzezeniem
postanowien § 16 ust. 4;

3) holowanie pojazdu osoby poszkodowanej — do
wysokosci  faktycznych kosztow ustugi assi-
stance $wiadczonej przez Centrum Alarmowe
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group na jedno
zdarzenie;

4) wynajem pojazdu zastepczego — do wysokosci
kosztéw ustug assistance swiadczonych przez
Centrum Alarmowe Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group, przy czym Swiadczenie przy-
stuguje jednokrotnie w okresie ubezpieczenia;

5) przewéz zwierzecia z miejsca zdarzenia do
innego opiekuna na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej - do wysokosci kosztow ustug assi-
stance Swiadczonych przez Centrum Alarmowe
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group;

6) przewoz zwierzecia z miejsca wypadku do
lecznicy lub kliniki dla zwierzat — do wysokosci

kosztow ustug assistance Swiadczonych przez
Centrum Alarmowe Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group;

7) leczenie zwierzecia —1.000 zt na jedno zdarzenie;

8) opieka nad zwierzeciem — przez okres nie dtuz-
szy niz 7 dni, do wysokosci kosztéw ustug assi-
stance Swiadczonych przez Centrum Alarmowe
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group;

9) utylizacja zwilok zwierzecia — do wysokosci
kosztow ustug assistance $wiadczonych przez
Centrum Alarmowe Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group;

informacja o warsztatach, informacja o pomocy
drogowej — do wysokosci kosztow ustug assi-
stance Swiadczonych przez Centrum Alarmowe
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group;

11) informacja o pensjonatach, hotelach lub schro-
niskach dla zwierzat, najblizszej lecznicy lub
klinice weterynaryjnej - do wysokosci kosztow
ustug assistance Swiadczonych przez Centrum
Alarmowe Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group;

przekazanie wiadomosci — do wysokosci kosztow

ustug assistance Swiadczonych przez Centrum

Alarmowe Wiener TU S.A. Vienna Insurance

Group.

2. Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpo-
wiedzialnosci Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group.
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V. OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

| CENTRUM ALARMOWEGO WIENER

TU S.A. VIENNA INSURANCE GROUP

W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA OBJETEGO
UBEZPIECZENIEM

§ 15 Jakie sa obowiazki Ubezpieczonego?

1. W przypadku zaistnienia zdarzenia objetego
ochrona ubezpieczeniowa assistance, przed pod-
jeciem stosownych dziatan przez Wiener TU SA.
Vienna Insurance Group, Ubezpieczony zobowig-
zany jest:

1) niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 12 godzin
od zaistnienia zdarzenia, skontaktowal sie
z Centrum Alarmowym Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group, czynnym cata dobe, ktorego
numer telefonu zamieszczony jest na dokumen-
cie ubezpieczenia Assistance Podstawowy;

2) podac przedstawicielowi Centrum Alarmowego
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group wszel-
kie dostepne informacje potrzebne do udziele-
nia naleznej pomocy z zakresu ustug assistance,
a w szczegolnosci:

a) swoje nazwisko i adres zamieszkania;

b) nazwisko i adres wtasciciela pojazdu;

c) marke, typ i model ubezpieczonego pojazdu
oraz jego numer rejestracyjny;

d) numer i okres waznosci dokumentu ubezpie-
czenia Assistance Podstawowy;



e) doktadne miejsce zdarzenia oraz nazwe

miejscowosci i o ile to jest mozliwe
numer telefonu, pod ktérym Centrum
Alarmowe  Wiener TU SA.  Vienna

Insurance Group moze sie skontaktowac
z Ubezpieczonym;

f) opis zdarzenia objetego ubezpieczeniem
Assistance Podstawowy i rodzaj potrzebnej
pomocy;

3) postepowac¢ zgodnie z dyspozycjami Centrum

Alarmowego Wiener TU S.A. Vienna Insurance

Group;

4) nie zleca¢ czynnosci objetych Swiadczeniami
ubezpieczeniowymi innym jednostkom orga-
nizacyjnym, chyba ze przedstawiciel Centrum
Alarmowego Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group nie udzieli pomocy w czasie dwodch
godzin od chwili zawiadomienia Centrum
Alarmowego Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group stosownie do postanowien § 16 ust. 1;

5) poczyni¢ w miare mozliwosci starania zmierza-
Jjace do zapobiezenia zwiekszeniu szkody.

. Jezeli Ubezpieczony nie dopetnit ktéregokolwiek

z obowigzkow okreslonych w ust. 1, Wiener TU S.A.
Vienna Insurance Group moze odméwic spetnienia
Swiadczenia w zakresie, w jakim niedopetnienie
obowigzkéw miato wplyw na ustalenie odpowie-
dzialnosci lub zakresu swiadczenia ustug assistance.

§ 16 Jakie sa obowiazki Centrum Alarmowego
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group?

1. W przypadku,

gdy przedstawiciel Centrum
Alarmowego Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group nie dotrze na miejsce zdarzenia w czasie
do 2 godzin od chwili zawiadomienia Centrum
Alarmowego Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group, woéwczas Ubezpieczony jest uprawniony
do zorganizowania ustug assistance, o ktérych
mowaw § 4, we wtasnym zakresie, przy czym jest
zobowigzany do ich udokumentowania orygina-
tami rachunkoéw lub faktur.

. W przypadku, gdy Ubezpieczony nie dopetnit obo-

wigzku, o ktorym mowa w § 15 ust. 1, ze wzgledu
na stan zdrowia, w jakim sie znajdowat (w szcze-
godlnosci gdy zostata udzielona pomoc medyczna),
Ubezpieczonemu przystuguje zwrot kosztoéw ustug
assistance, o ktérych mowa w § 4, pod warunkiem
ich udokumentowania oryginatami rachunkéw lub
faktur oraz przedstawienia stosownej dokumentagji
medycznej.

. W przypadkach wskazanych w ust. 1i 2 Centrum

Alarmowe Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group
dokona zwrotu kosztow ustug assistance ponie-
sionych przez Ubezpieczonego, o ktérych mowa
w ust. 1i 2, w wysokosci nie wyzszej niz koszty, ktére
poniostoby na danym terenie Centrum Alarmowe
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group za wykona-
nie danej ustugi oraz nie wyzsze od kwot okreslo-
nych dla danej ustugi w § 14 ust. 1, w terminie do 30
dni od przedtozenia przez Ubezpieczonego orygi-
natéw rachunkéw lub faktur w dowolnej jednostce
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group.

4. W przypadkach wskazanych w ust. 1i 2 — gdy

samodzielnie zorganizowanym przez ubezpieczo-
nego Swiadczeniem byto holowanie ubezpieczo-
nego pojazdu - Centrum Alarmowe Wiener TU S.A.
Vienna Insurance Group dokona zwrotu poniesio-
nych przez ubezpieczonego kosztéw ustugi holo-
wania ubezpieczonego pojazdu z miejsca zdarze-
nia - do limitu okreslonego w § 14 ust. 1 pkt 2), nie
wiecej jednak niz do kwoty 800 zt.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 17 Kiedy Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group przystuguja roszczenia regresowe?

1. Z dniem realizagji ustugi assistance roszcze-
nia przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej
za szkode przechodzg z mocy prawa na Wiener
TU SA. Vienna Insurance Group do wysokosci
kosztow optaconej przez Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group ustugi. Jezeli Wiener TU SA.
Vienna Insurance Group pokryto tylko czes¢ kosz-
téw szkody, Ubezpieczajgcemu przystuguje co
do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia
roszczen przed roszczeniami Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group

2. Nie przechodza na Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group roszczenia przeciwko osobom, z ktorymi
Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodar-
stwie domowym, lub innym osobom uprawnionym
do uzywania pojazdu lub rozporzadzania nim.

3. Wiener TU SA. Vienna Insurance Group moze
odmowic realizacji ustugi lub ja ograniczy¢, jezeli
Ubezpieczajacy bez zgody Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group zrzekt sie roszczen w stosunku
do osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode lub
w inny sposob uniemozliwit Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group dochodzenie roszczen regreso-
wych. Jezeli zrzeczenie sie roszczen lub uniemoz-
liwienie Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group
dochodzenia roszczen regresowych zostanie ujaw-
nione po realizagji ustugi, Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group przystuguje prawo dochodzenia
zwrotu catosci lub odpowiedniej czesci optaconej
ustugi wraz z odsetkami ustawowymi, naliczonymi
od dnia realizacji ustugi.

§ 18 Kto i jak moze ztozy¢ reklamacje?

1. Reklamacje w zwigzku z zawarciem lub wyko-
naniem umowy ubezpieczenia moze zgtosi¢
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uposazony lub
uprawniony z tej umowy.

2. Reklamacje mozna ztozy¢:

1) w formie pisemnej — na adres wybranej jednostki
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group lub oso-
biscie;

2)w formie elektronicznej (e-mail:
reklamacje@wiener.pl, formularz na stronie
internetowej Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group);

3) ustnie (osobiscie do protokotu lub telefonicznie).
3. Reklamacja powinna zawierac:



1) imie, nazwisko (nazwe), adres i numer telefonu
kontaktowego zgtaszajacego reklamacje;

2) numer zgtoszenia szkody lub numer polisy;
3) przedmiot reklamagji;

4) uzasadnienie reklamacji, z podaniem ewentual-
nych dowodow.

4. Reklamacja jest rozpatrywana niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzyma-
nia. Jezeli z uwagi na szczego6lne skomplikowanie
sprawy nie jest mozliwe udzielenie odpowiedzi
we wskazanym wyzej terminie, termin ten zostaje
wydtuzony do nie wiecej niz 60 dni od dnia otrzy-
mania reklamacji. Zgtaszajacy reklamacje zostaje
poinformowany o:

1) przyczynie opdznienia;
2) okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklama-
gji i udzielenia odpowiedzi.

5.0 sposobie rozpatrzenia reklama-
¢ji Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group
powiadamia zgtaszajacego reklamacje w postaci
papierowej lub za pomoca innego trwatego
nosnika informacji, przy czym udzielenie przez
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group odpowie-
dzi na reklamacje poczta elektroniczna jest mozliwe
wytacznie na wniosek klienta.

6. Zgtaszajacy reklamacje moze wystapic¢ do Rzecznika
Finansowego z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy.

7. Spér moze zostaC rozstrzygniety przez Sad
Polubowny przy Rzeczniku Finansowym albo Sad
Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego,
w trybie wskazanym w regulaminach tych Sadow.

8. Zgtaszajgcemu  reklamacje  przystuguje  prawo
dochodzenia swoich roszczen przed sadem.
Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow
o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczaja-
cego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia badz przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

9. Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group podlega
nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 19 Od kiedy obowiazuja OWU?
1. OWU zostaly uchwalone uchwatg Zarzadu
Wiener TU SA. Vienna Insurance Group nr 183/15
z dnia 22 grudnia 2015 roku.

2. OWU wchodza w zycie z dniem 1 stycznia 2016
roku i maja zastosowanie do umoéw ubezpiecze-
nia Assistance Podstawowy zawartych poczawszy
od tej daty.

Cztonek Zarzadu Prezes Zgrzadu

E\/\/VL‘ ~—

Adam Dwulecki
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Informacja o istotnych postanowieniach ogéinych warunkéw ubezpieczenia,
o ktorych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informacgji

Numer jednostki redakcyjnej
owu

Przestanki, ktorych zaistnienie
zobowiazuje Wiener TU S.A.
Vienna Insurance Group do
wyptaty odszkodowania

§2:83:84:86ust. 1i2;
§11ust.1,2,56,719,812;
§13,814 ust. 2

Ograniczenia oraz wytaczenia

odpowiedzialnosci Wiener TU S.A.

Vienna Insurance Group
uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania lub jego
obnizenia

§4:88ust. 2;8§11ust.3,819;
§ 12 ust. 1-6, § 13 ust. 8
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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Ninigjsze ~ Ogdélne  Warunki  Ubezpieczenia
Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Kierowcodw
i Pasazerow Pojazdéw Mechanicznych — FLOTA
(zwane dalej OWU) stosuje sie w umowach
ubezpieczenia zawieranych pomiedzy Wiener
Towarzystwem  Ubezpieczen  Spotka  Akcyjna
Vienna Insurance  Group  (zwanym  dalej
Wiener TU SA. Vienna Insurance Group)
a ubezpieczajacymi.

2. Za porozumieniem stron, do umowy ubezpie-
czenia moga by¢ wprowadzone postanowienia
dodatkowe lub odmienne od ustalonych w OWU,
jednakze postanowienia te oraz wszelkie zmiany
zawartej juz umowy ubezpieczenia muszg by¢ spo-
rzadzone na pismie, pod rygorem niewaznosci.

3. W umowie ubezpieczenia zawartej na podstawie
OWU ma zastosowanie prawo polskie.

4. Do spraw nieuregulowanych w OWU majg zasto-
sowanie przepisy prawa polskiego, w tym w szcze-
godlnosci Kodeksu cywilnego oraz aktéw prawnych
regulujacych dziatalnos¢ ubezpieczeniowa.

§2

Przez uzyte w OWU pojecia rozumie sie:

1) koszty leczenia - niezbedne z medycznego
punktu widzenia, zalecone przez lekarza, udoku-
mentowane i zwigzane z nieszczesliwym wypad-
kiem objetym ochrong ubezpieczeniowa, koszty:
wizyt lekarskich, badan, zabiegow ambulatoryj-
nych i operagji, zakupu niezbednych lekarstw
i Srodkéw opatrunkowych przepisanych przez
lekarza, transportu z miejsca wypadku do szpi-
tala lub ambulatorium. Koszty zwracane sa pod
warunkiem, ze powstaty w ciggu 12 miesiecy od
daty nieszczesliwego wypadku. W rozumieniu
OWU, za koszty leczenia nie uwaza sie kosztow
poniesionych w zwigzku z leczeniem usprawnia-
Jacym i rehabilitacja;

2) kierowca - wiasciciel lub uzytkownik pojazdu
albo inna osoba upowazniona przez wiasciciela
lub uzytkownika pojazdu do kierowania pojaz-
dem, kierujgca pojazdem w momencie zajscia
zdarzenia objetego ubezpieczeniem;

3) nieszczesliwy wypadek - nagte zdarze-
nie zaistniate w okresie odpowiedzialnosci
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group, wywo-
fane przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie kt6-
rego ubezpieczony, wbrew swojej woli, doznat
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, powo-
dujacych trwaty uszczerbek na zdrowiu, albo
zmart. Za nieszczesliwy wypadek zdefiniowany
powyzej rozumie sie zdarzenie powstate w oko-
licznosciach zwigzanych z:

a) ruchem pojazdu wymienionego w umowie
ubezpieczenia;

b) wypadkiem pojazdu wymienionego w umo-
wie ubezpieczenia;

¢) wsiadaniem do lub wysiadaniem z pojazdu
wymienionego w umowie ubezpieczenia;

d) zatadunkiem i roztadunkiem pojazdu wymie-
nionego w umowie ubezpieczenia;

e) postojem lub naprawa na trasie jazdy pojazdu
wymienionego w umowie ubezpieczenia.

Za nieszczedliwy wypadek uwaza sie réwniez
zawat serca i udar moézgu, jezeli nie byly spo-
wodowane wczesniejszymi  zdiagnozowanymi
stanami chorobowymi;

4) odszkodowanie — kwota, ktérg Wiener TU S.A.
Vienna Insurance Group zobowigzuje sie wypta-
ci¢ za szkody w ubezpieczonym mieniu z tytutu
zawartej umowy ubezpieczenia w razie zaistnie-
nia zdarzenia okreslonego w umowie ubezpie-
czenia;

5) pasazer - kazda osoba podrézujaca pojazdem
w momencie zajscia zdarzenia objetego ubez-
pieczeniem, z wytaczeniem kierowcy oraz auto-
stopowiczéw;

6) roztadunek pojazdu - czynnosci, jakie wyko-
nuje ubezpieczony, polegajace wytacznie na
wyjmowaniu fadunku z pojazdu na zewnatrz
pojazdu do chwili, gdy fadunek znajdzie sie juz
poza pojazdem; roztadunek pojazdu nie obej-
muje czynnosci polegajacych na przenoszeniu
tadunku po jego wyjeciu z pojazdu do miejsca
przeznaczenia tadunku;

7) suma ubezpieczenia — okreslona w umowie
ubezpieczenia kwota stanowigca gorna gra-
nice odpowiedzialnosci Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group za wszystkie szkody powstate
w okresie ubezpieczenia;

8) srodki pomocnicze — wszelkie elementy wspo-
magajace proces leczniczy, np: gorsety, protezy,
z wyfaczeniem endoprotez, kule, stabilizatory,
aparaty ortopedyczne, okulary oraz aparaty stu-
chowe;

9) Swiadczenie — kwota, ktéra Wiener TU SA.
Vienna Insurance Group zobowiazuje sie wypta-
ci¢ za szkody na osobie z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia w razie zajscia zdarzenia okreslo-
nego w umowie ubezpieczenia;

10) trwaty uszczerbek na zdrowiu - takie naru-
szenie sprawnosci organizmu, ktére powoduje
uposledzenie czynnosci organizmu nierokujace
poprawy, okreslone przez lekarza orzecznika
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group na pod-
stawie przedstawionych dokumentéw medycz-
nych;

11) .Tabela norm procentowego uszczerbku na
zdrowiu” — wykaz uszkodzen ciata oraz odpo-
wiadajacy im procentowy przedziat uszczerbku
na zdrowiu.

12

-

ubezpieczajagcy — osoba zawierajgca umowe
ubezpieczenia i zobowigzana do optacenia
sktadki;

13) ubezpieczony - kierowca lub pasazer;

14) udar mézgu - nagte wystgpienie zaburzen czyn-
nosci moézgu trwajacych ponad 24 godziny, spo-
wodowane przyczynami naczyniowymi (krwo-
tok, zakrzep, zator). W rozumieniu OWU, za udar



PR
§3
1

mozgu nie uwaza sie przemijajacych zaburzen
niedokrwiennych (TIA - transient ischaemic
attack);

uprawniony - osoba upowazniona do otrzyma-
nia $wiadczenia w razie $mierci ubezpieczonego.
W razie niewyznaczenia Uprawnionego, swiad-
czenie przystuguje cztonkom rodziny ubezpie-
czonego wedtug nastepujacej kolejnosci: mat-
zonkowi, dzieciom, rodzicom. W razie braku ww.
0séb, $wiadczenie przystuguje innym spadko-
biercom;

zatadunek pojazdu - czynnosci, jakie wyko-
nuje ubezpieczony, polegajace wytgcznie na
umiejscawianiu fadunku w pojezdzie od chwili,
gdy tadunek znajdowat sie w poblizu pojazdu
gotowy do umieszczenia wewnatrz tego
pojazdu; zatadunek pojazdu nie obejmuje czyn-
nosci polegajacych na przenoszeniu fadunku
w poblize pojazdy;

17) zawat serca - martwica miesnia serca powstata
w  wyniku jego niedokrwienia, wykazujgca
objawy elektrokardiograficzne, biochemiczne
oraz rozpoznana W badaniach obrazowych
(ECHO, tomografia komputerowa).

15
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ZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

. Przedmiotem ubezpieczenia sa nastepstwa nie-

szczesliwych wypadkéw, powstate u ubezpieczo-
nych w zwigzku z ruchem pojazdu lub podczas
uzywania pojazdu.

. Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group obejmuje
ochrona ubezpieczeniowg kierowce i pasazerow
pojazdu wymienionego w umowie ubezpieczenia -
w liczbie okreslonej w dowodzie rejestracyjnym.

. Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje
nastepstwa nieszczesliwego wypadku polegajace
na uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia, powo-
dujace trwaty uszczerbek na zdrowiu albo $mier¢
ubezpieczonego.

. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje nastepstwa
nieszczesliwych wypadkéw powstatych na tery-
torium RP oraz pozostatych krajéow europejskich
(Federacji Rosyjskiej i Turcji w europejskich cze-
Sciach ich terytoriow).

. Ubezpieczenie obejmuje:

1) Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na
zdrowiu bedacego nastepstwem nieszczesli-
wego wypadku;

2) Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego
zaistniatej w wyniku nieszczesliwego wypadku;

3) zwrot udokumentowanych kosztéw nabycia
srodkéw pomocniczych;

4) zwrot udokumentowanych kosztow leczenia
nastepstw nieszczesliwego wypadku;

5) zwrot udokumentowanych kosztow pogrzebu.

WYLACZENIA | OGRANICZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI WIENER TU S.A.
VIENNA INSURANCE GROUP

§4

1. Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group stosuje
wyfgczenie albo ograniczenie swojej odpowiedzial-
nosci, jezeli pomiedzy zdarzeniem ubezpieczenio-
wym lub szkoda a okolicznoscia wskazana w posta-
nowieniach dotyczacych danego wytaczenia albo
ograniczenia odpowiedzialnosci istnieje adekwatny
zwigzek przyczynowo-skutkowy, tj. gdy zdarzenie
ubezpieczeniowe lub szkoda s3 typowym, normal-
nym nastepstwem wspomnianej okolicznosci.

Odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje,
jezeli zdarzenie objete ochrona ubezpieczeniowa
nastapito wskutek:

1) umyslnego dziatania lub razacego niedbalstwa
ubezpieczonego, chyba ze w razie razgcego nie-
dbalstwa zaptata odszkodowania lub Swiadcze-
nia odpowiada w danych okolicznosciach wzgle-
dom stusznosci;

2) znajdowania sie ubezpieczonego w stanie po
uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci, pod
wplywem narkotykoéw, lekow psychotropowych
lub innych podobnie dziatajacych srodkéw lub
bez wymaganych uprawnien do prowadzenia
tego pojazdu;

3) kierowania pojazdem, ktory nie byt dopuszczony
do ruchu, a takze pojazdem nieposiadajagcym
waznego badania technicznego, jesli w odniesie-
niu do tego pojazdu obowigzuje wymdg doko-
nywania okresowych badan technicznych;

4) dziatania polegajacego na usitowaniu lub popet-
nieniu przez ubezpieczonego przestepstwa,
samobojstwa, samookaleczenia lub $wiado-
mego spowodowania rozstroju zdrowia;

5) udziatu w zawodach, wyscigach, rajdach, poka-
zach, jazdach treningowych lub innych impre-
zach sportowych z udziatem pojazdu objetego
umowa ubezpieczenia;

6) dziatan wojennych, stanu wyjatkowego oraz
aktéw terroryzmu;

7) udziatu ubezpieczonego w zamieszkach i rozru-
chach, akcjach protestacyjnych, wiecach, bojkach
lub aktach terroryzmu lub sabotazu;

8) uszkodzenia ciata spowodowanego leczeniem
lub zabiegami leczniczymi, bez wzgledu na to,
przez kogo byly wykonywane.

. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje nastepstw
nieszczesliwych wypadkow, jezeli ubezpieczony
w chwili zdarzenia nie miat zapietych paséw bez-
pieczenstwa (dotyczy zdarzen majacych miejsce
podczas jazdy pojazdem wskazanym w dokumen-
cie ubezpieczenia), chyba ze ubezpieczony byt
zwolniony z obowigzku korzystania z paséw bez-
pieczenstwa.

4. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete nastep-
stwa: wszelkich choréb lub stanéw chorobowych
- nawet takich, ktére wystepuja nagle, z wyjatkiem
przypadkéw wymienionych w § 2 pkt 3).

N
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UMOWA UBEZPIECZENIA

§

5
1. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, umowe ubezpie-
czenia zawiera sie na okres 12 miesiecy.

2. Okres 12 miesiecy, o ktérym mowa w ust. 1, konczy
sie z uptywem dnia poprzedzajacego poczatkowy
dzien okresu ubezpieczenia.

3. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podsta-
wie informacji podanych przez ubezpieczajacego,
a wymaganych przez Wiener TU SA. Vienna
Insurance Group.

4. Zawarcie umowy ubezpieczenia Wiener TU S.A.
Vienna Insurance Group potwierdza polisg lub
innym dokumentem ubezpieczenia.

5. Umowe ubezpieczenia mozna takze zawrze¢ na
cudzy rachunek. Postanowienia OWU stosuje sie
wowczas odpowiednio réwniez do osoby trzeciej,
wymienionej w umowie ubezpieczenia, na rachu-
nek ktérej zawarto umowe ubezpieczenia

6. Ubezpieczony w kazdym czasie trwania umowy
ubezpieczenia moze zmieni¢ uprawnionego.

7. W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek,
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group, na zadanie
ubezpieczonego, udzieli mu informacji o postano-
wieniach umowy ubezpieczenia zawartej na jego
rachunek oraz o postanowieniach ogdinych warun-
kéw ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotycza
praw i obowiazkéw ubezpieczonego.

8. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek, obo-
wigzki umowne, o ktérych mowa w § 11, spoczywaja
zaréwno na ubezpieczajacym, jak i na ubezpieczo-
nym, chyba ze ubezpieczony nie wiedziat o zawar-
ciu umowy na jego rachunek.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
WIENER TU S.A. VIENNA INSURANCE GROUP

§

6

1. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group rozpoczyna
sie od dnia nastepujagcego po zawarciu umowy
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia
nastepnego po optaceniu skfadki lub jej pierwszej
raty, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Na wniosek ubezpieczajgcego, Wiener TU S.A.

Vienna Insurance Group moze:

1) przyja¢ odpowiedzialno$¢ z chwilg zawarcia
umowy ubezpieczenia, co wymaga okrelenia
daty i godziny rozpoczecia odpowiedzialnosci
w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia;

2) okresli¢ inny termin ptatnosci sktadki.

3. Odpowiedzialno$¢ Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group konczy sie z chwilg wygasniecia umowy
ubezpieczenia w sytuacjach wskazanych w § 7.

WYGASNIECIE UMOWY UBEZPIECZENIA,
WYSTAPIENIE Z UBEZPIECZENIA

§

6

7
1. Umowa ubezpieczenia wygasa:

1) z uptywem okresu, na jaki byta zawarta;

2) z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia
przez ubezpieczajagcego w sytuacji wskazanej
w ust. 2;

3) z dniem doreczenia ubezpieczajgcemu oswiad-
czenia Wiener TU SA. Vienna Insurance Group
0 rozwigzaniu umowy ze skutkiem natychmia-
stowym z powodu:

a) zatajenia lub podania nieprawdziwych oko-
licznosci, o ktére Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group zapytywato przed zawarciem
umowy, a ktére miaty wptyw na ocene ryzyka
ubezpieczeniowego lub wysokos¢ naleznej
sktadki;

b) popetnienia przez ubezpieczajagcego lub
ubezpieczonego przestepstwa pozostaja-
cego w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem
umowy;

) niezaptacenia sktadki lub jej pierwszej raty
w terminie, jezeli Wiener TU SA. Vienna
Insurance Group ponosi odpowiedzialnos¢
przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej
raty. W razie niewypowiedzenia umowy,
wygasa ona z korncem okresu, za ktory przy-
pada niezaptacona sktadka;

d) niewyrazenia przez ubezpieczajacego lub
ubezpieczonego zgody badz utrudniania
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group zasie-
gania informagji dotyczacych okolicznosci
powstania zdarzenia powodujacego szkode
i jej skutkéw oraz w razie niezwolnienia oséb
sprawujacych opieke medyczng nad ubezpie-
czonym z obowigzku zachowania tajemnicy
lekarskiej.

4) z uptywem ostatniego dnia dodatkowego,
7-dniowego terminu na optacenie raty sktadki,
wyznaczonego w wezwaniu do zaptaty w sytu-
agji, o ktérej mowa w ust. 3;

5) z dniem doreczenia drugiej stronie umowy
oswiadczenia o rozwigzaniu umowy ze skutkiem
natychmiastowym w sytuacji, o ktérej mowa
w ust. 4;

6) z chwilg wyptaty odszkodowania za szkode pole-
gajaca na catkowitym zniszczeniu (unicestwie-
niu) pojazdu lub jego utracie;

7) z chwila uprawomocnienia sie orzeczenia upraw-
nionego organu o przepadku pojazdu;

8) z dniem wyrejestrowania pojazdu;

9) z chwilg przeniesienia wiasnosci ubezpieczo-
nego pojazdu na nowego wiasciciela, z zastrze-
Zeniem zapisow ust. 6 i § 10;

10) z dniem wystapienia z umowy ubezpieczenia
przez jedyna osobe, na ktérej rachunek umowa
jest zawarta w dniu wystgpienia z umowy ubez-
pieczenia przez te osobe.

2. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na
okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajacy ma
prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w ter-
minie 30 dni, a jezeli ubezpieczajacy jest przedsie-
biorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy



ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej w chwili zawar-
cia umowy ubezpieczenia Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group nie poinformowato ubezpiecza-
jacego bedacego konsumentem o prawie odstg-
pienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,
w ktorym ubezpieczajacy bedacy konsumentem
dowiedziat si¢ o tym prawie.

. W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie
w ustalonym terminie kolejnej raty sktadki moze
spowodowac ustanie odpowiedzialnosci Wiener
TU SAA. Vienna Insurance Group w sytuacji, gdy
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group po upty-
wie tego terminu wezwato ubezpieczajgcego do
zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie
7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje
ustanie odpowiedzialnosci.

4. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga
za soba istotng zmiane prawdopodobienstwa
wypadku, kazda ze stron umowy ubezpiecze-
nia moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci
sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta
okolicznos¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku
biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtosze-
nia takiego zadania, druga strona moze w terminie
14 dni rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmia-
stowym.

. Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe w for-
mie pisemnej, z zachowaniem 30-dniowego okresu
ubezpieczenia.

6. Wygasniecie umowy ubezpieczenia nie zwalnia
ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki
za okres, w ktorym Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group udzielato ochrony ubezpieczeniowe.

7. W przypadku wygasniecia umowy ubezpieczenia
przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta,
ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za
kazdy dzier niewykorzystanej ochrony ubezpiecze-
niowej.

8. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na
rachunek innej osoby, osoba ta ma prawo wysta-
pi¢ z umowy ubezpieczenia, sktadajac pisemne
oswiadczenie Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group Wystapienie ma skutek w dniu nastepnym
po ztozeniu oswiadczenia, chyba ze osoba wyste-
pujaca z umowy ubezpieczenia ustalita z Wiener TU
S.A. Vienna Insurance Group inacze;j.

w

wu

SUMA UBEZPIECZENIA

§8

1. Sume ubezpieczenia ustalana jest przez ubezpie-
czajacego z Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group
przy zawieraniu umowy ubezpieczenia, z zastrzeze-
niem ust. 2.

2. Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpo-
wiedzialnosci Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group w stosunku do kazdego ubezpieczonego,
przy czym minimalna suma ubezpieczenia wynosi
5.000 zt, a maksymalna 50.000 zt na jednego ubez-
pieczonego.

3. Suma ubezpieczenia w zakresie nastepstw nie-
szczesliwych wypadkéw nie ulega zmniejszeniu
o wyptacone wczesniej Swiadczenie.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§9
1. Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzial-
nosci Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group.

2. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie okresla sie na
podstawie taryfy sktadek obowigzujacej w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia.

3. Wysokos¢ sktadki i termin jej zaptaty okresla sie
w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia.

4. Sktadka za ubezpieczenie moze byc¢ optacana jed-
norazowo lub, na wniosek ubezpieczajacego, ptat-
nos¢ sktadki moze by¢ roztozona na raty, z zastrze-
Zeniem ust. 7.

5. Pfatnos¢ ratalna sktadki nie moze by¢ stosowana
w przypadku umoéw krétkoterminowych.

6. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie zawarte na
podstawie OWU zalezy od:

1) sumy ubezpieczenia;

2) rodzaju pojazdu;

3) sposobu uzytkowania pojazdy;
4) zakresu ubezpieczenia;

5) okresu ubezpieczenia;

6) indywidualnej oceny ryzyka.

7. Jezeli zaptata skfadki dokonywana jest przelewem
bankowym lub przekazem pocztowym, za dzien
zapfaty uwaza sie dzien ztozenia zlecenia zapfaty na
rachunek Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group
w banku lub w urzedzie pocztowym, pod warun-
kiem ze na rachunku ubezpieczajacego znajdowaty
sie wystarczajace $rodki finansowe. W przeciwnym
razie, za dzien zapfaty uwaza sie dzien uznania
rachunku Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group
petna kwota wymaganej sktadki lub jej raty.

8. Za zgoda osoby upowaznionej przez Wiener TU
S.A. Vienna Insurance Group i w porozumieniu
z ubezpieczajgcym, moze zostac ustalony inny
sposob obliczania wysokosci sktadki, niz okresla to
taryfa sktadek.

9. Obowiazek zaptaty sktadki spoczywa na ubezpie-
czajacym.

10. W razie wystapienia szkody, z tytutu ktérej wyptata
odszkodowania powoduje wyczerpanie sumy
ubezpieczenia, wszystkie niezaptacone raty sktadki
staja sie natychmiast wymagalne i pfatne najpdzniej
w dniu wypfaty odszkodowania.

PRZENIESIENIE PRAW | OBOWIAZKOW
Z UMOWY UBEZPIECZENIA

§10

1. W razie zbycia pojazdu wskazanego w umowie
ubezpieczenia, prawa i obowiazki z umowy ubez-
pieczenia moga byc¢ przeniesione na jego nabywce
na podstawie zgodnego o$wiadczenia zbywcy
i nabywcy ztozonego w dniu zbycia pojazdu i po
uprzednim uzyskaniu zgody Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group.



2. Zbywca pojazdu odpowiada solidarnie z nabywca
za zapfate sktadki przypadajacej na czas do chwili
przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

3. Jezeli prawa i obowigzki z umowy ubezpiecze-
nia nie zostaty przeniesione na nabywce pojazdu,
stosunek ubezpieczenia wygasa z chwilg przejscia
przedmiotu ubezpieczenia na nabywce, z zastrze-
zeniem ust. 4.

4. Umowa ubezpieczenia nie rozwiazuje sie i trwa
do konca okresu, na jaki zostata zawarta, w razie
przejscia wtasnosci pojazdu wskazanego w umo-
wie ubezpieczenia, wskutek przeniesienia wtasno-
$ci pojazdu albo w zwiazku ze $miercig wiasciciela
pojazdu, na:

1) wspotmatzonka whasciciela pojazdy;

2) dotychczasowego uzytkownika pojazdu wska-
zanego w dokumencie ubezpieczenia; chyba ze
inna jest wola zainteresowanych stron.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO ORAZ

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZAJSCIA

ZDARZENIA OBJETEGO OCHRONA

UBEZPIECZENIOWA

§M
1. Ubezpieczajacy zobowiazany jest poda¢ do wia-
domosci Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Wiener
TU SA. Vienna Insurance Group zapytywato
w formularzu oferty (wniosku) albo w innych
pismach przed zawarciem umowy. Jezeli ubez-
pieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela,
obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu
i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

W czasie trwania umowy ubezpieczajacy jest
obowigzany zawiadamia¢ Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group o wszelkich zmianach okoliczno-
Sci, o ktore Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group
zapytywato w formularzu oferty (wniosku) albo
w innych pismach przed zawarciem umowy, nie-
zwlocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

. Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére
z naruszeniem ust. 1 lub 2 nie zostaty podane do
jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia doszto
z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuije sie,
ze zdarzenie przewidziane umowa i jego nastep-
stwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa
w ust. 1lub 2.

4. Ubezpieczajacy ma obowigzek podac
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group adres do
korespondencji.

. W przypadku zajscia zdarzenia objetego ochrona
ubezpieczeniowa w zakresie nastepstw nieszczesli-
wych wypadkoéw, ubezpieczony obowigzany jest:

1) starac sie o ztagodzenie skutkéw wypadku przez
niezwtoczne poddanie sie opiece lekarskiej
i zaleconemu leczeniu;

2) zawiadomi¢ Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group o zajsciu zdarzenia objetego ochrona
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ubezpieczeniowa nie poézniej niz w 14 dni od
daty wypadku, chyba ze wskutek wypadku nie
mogt tego uczynic¢ - w takiej sytuacji powinien
to uczyni¢ w terminie 14 dni od ustapienia przy-
czyny niezgtoszenia szkody;

3) dostarczy¢ do Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group:

a) dokumentacje medyczng, stwierdzajacg roz-
poznanie (diagnoze lekarskg) oraz uzasad-
niajgca koniecznos¢ prowadzenia danego
sposobu leczenia, jak rowniez dokumentacje
z przeprowadzonego leczenia;

b) wypetniony formularz zgtoszenia szkody;

¢) dokument potwierdzajacy uprawnienia do
kierowania pojazdem i dowdd rejestracyjny
pojazdu —w odniesieniu do kierowcy;

d) dokumenty  potwierdzajagce  wystgpienie
wypadku, w szczegdlnosci w postaci kopii
protokotu powypadkowego oraz oswiadcze-
nia ubezpieczonego o zaistniatym zdarzeniu;

e) inne dokumenty wskazane ubezpieczonemu
w trybie zwigzanym z likwidacja szkody, nie-
zbedne do ustalenia zasadnosci roszczen
i wysokosci Swiadczenia;

4) zabezpieczy¢ dowody zwigzane z nieszczesliwym
wypadkiem w celu uzasadnienia roszczenia;

5) przedstawi¢ Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group wszelkie posiadane informacje i dowody
dotyczace zdarzenia objetego zakresem ubez-
pieczenia i poniesionych kosztéw oraz utatwi¢
ustalenie okolicznosci powstania szkody i jej roz-
miaréw;

6) umozliwi¢ Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group  zasiegniecie  informacji  dotycza-
cych okolicznosci  nieszczesliwego wypadku,
w szczegdlnosci u lekarzy, ktorzy sprawowali
lub sprawujg opieke nad ubezpieczonym po
wypadku, zwalniajac ich z obowiazku zacho-
wania tajemnicy lekarskiej oswiadczeniem zto-
Zonym na pismie przy zgtaszaniu roszczenia
z tytutu nieszczesliwego wypadku;

7) poddac sie badaniu przez lekarzy wskazanych
przez Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group
w przypadku takiego zalecenia.

. W razie zajscia zdarzenia objetego ochrong ubez-

pieczeniowa, ubezpieczajacy obowigzany jest uzyc
dostepnych mu Srodkéw w celu zmniejszenia roz-
miarow szkody, a takze zabezpieczy¢ moznos¢
dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec
0s6b odpowiedzialnych za szkode.

. W razie Smierci ubezpieczonego, uprawniony zobo-

wigzany jest przedtozy¢ odpis z akt stanu cywilnego
potwierdzajacy zgon. W przypadku braku osoby
uprawnionej, wystepujacy o wyptate Swiadczenia
obowigzany jest przedtozy¢ dokumenty potwier-
dzajace stopien pokrewienstwa z ubezpieczonym
lub nabycie po nim spadku.

. W razie niedopetnienia z winy umysinej lub raza-

cego niedbalstwa ktoregokolwiek z obowigzkow,
o ktorych mowa w ust. 2 oraz ust. 5 pkt 1),



Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group jest wolne
od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego
powodu, chyba Ze zaptata odszkodowania lub
Swiadczenia odpowiada w danych okoliczno$ciach
wzgledom stusznosci.

9. W razie niedopetnienia z winy umyslnej lub raza-
cego niedbalstwa obowigzku, o ktérym mowa
w ust. 5 pkt 2), Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group moze odpowiednio zmniegjszy¢ odszkodo-
wanie lub $wiadczenie, jesli naruszenie to przyczy-
nito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group ustalenie
okolicznodci i skutkéw wypadku. Skutki niezawia-
domienia Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group
o zdarzeniu ubezpieczeniowym nie nastepuja, jezeli
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group w terminie
wyznaczonym do zawiadomienia otrzymato wiado-
mos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do
jego wiadomosci.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na
cudzy rachunek, zawiadomienie o wystgpieniu
zdarzenia losowego moze zgtosi¢ rowniez ubez-
pieczony albo jego spadkobiercy. W takiej sytu-
agji spadkobierca jest traktowany jak uprawniony
z umowy ubezpieczenia.

10.

USTALENIE WYSOKOSCI SWIADCZENIA

§12

1. Ubezpieczonemu przystuguje swiadczenie z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu, bedacego nastep-
stwem nieszczesliwego wypadku objetego ochrong
ubezpieczeniowa, w wysokosci 1% sumy ubezpie-
czenia za kazdy procent trwatego uszczerbku na
zdrowiu, nie wiecej jednak niz 100% sumy ubezpie-
czenia.

2. W przypadku Smierci ubezpieczonego wskutek
nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubez-
pieczeniowa, uprawnionemu wyptaca sie Swiad-
czenie w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia.
Swiadczenie wyptacane jest pod warunkiem, ze
Smierc nastapita nie pdzniej niz w ciaggu 12 miesiecy
od daty zaistnienia nieszczesliwego wypadku.

. Zwrot udokumentowanych kosztéw nabycia Srod-
kéw pomocniczych nastepuje do wysokosci 10%
sumy ubezpieczenia, na podstawie przedtozonych
oryginatow rachunkéw i oryginatow dowodow
zaptaty, pod warunkiem, ze zakup tych $rodkéw
zostat zalecony przez lekarza, a koszty ich nabycia
nie zostaty pokryte z ubezpieczenia spotecznego
lub z innego tytutu bez zastrzezenia zwrotu. Koszty
zwracane sg pod warunkiem, ze zostaty poniesione
w okresie nie dtuzszym niz 12 miesiecy od wypadku.

4. Zwrot udokumentowanych kosztow leczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw poniesio-
nych w ciggu 12 miesiecy od daty nieszczesliwego
wypadku dokonywany jest przez Wiener TU S.A.
Vienna Insurance Group do wysokosci 10% sumy
ubezpieczenia, na podstawie przedtozonych orygi-
natow rachunkéw i oryginalnych dowodéw zaptaty,
jezeli koszty te nie zostaty pokryte z ubezpieczenia
spotecznego lub z innego tytutu bez zastrzezenia

w

zwrotu, a leczenie byto niezbedne z medycznego
punktu widzenia.

. Zwrot udokumentowanych kosztéw pogrzebu

nastepuje do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia,
na podstawie przedtozonych oryginatow rachun-
kéw i oryginatow dowodow opfaty, jezeli koszty te
nie zostaty pokryte z ubezpieczenia spotecznego
lub innego tytutu bez zastrzezenia zwrotu oraz
zostaty poniesione na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

. Swiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1-5, wyptacane

sg pod warunkiem istnienia odpowiedzialnosci
z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow.

. Jezeli w momencie zajscia zdarzenia objetego

ochrong ubezpieczeniowa w pojezdzie znajdowato

sie wiecej 0sob, niz jest to przewidziane w dowo-

dzie rejestracyjnym pojazdu, roszczenia sg zaspo-
kajane w nastepujacej kolejnosci:

1) kierowca;

2) pasazer bedacy wspotmatzonkiem kierowcy;

3) pozostali pasazerowie — w réwnych udziatach
w czesci sumy ubezpieczenia po uwzglednieniu
Swiadczenia na rzecz oséb wskazanych w pkt. 1)
i 2), do wyczerpania sumy ubezpieczenia.

DODATKOWE ZASADY USTALANIA
WYSOKOSCI SWIADCZENIA

§13
1

. Ustalenie

. Stopien trwatego uszczerbku jest ustalany przez

lekarza orzecznika Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group na podstawie przedstawionych doku-
mentow medycznych oraz ,Tabeli norm procen-
towego uszczerbku na zdrowiu”, obowiazujacej
w Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia, bez konieczno-
Sci badania osoby ubezpieczonej, z zastrzezeniem
ust. 2.

. Jezeliustaleniestopniatrwatego uszczerbkunazdro-

wiu na podstawie przedstawionych dokumentéw
medycznych nie jest mozliwe, stopien ten Wiener
TU S.A.Vienna Insurance Group ustala na podstawie
badan przeprowadzonych przez lekarza orzecznika
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group.

. Rodzaj i wysokos$¢ swiadczen ustala sie po stwier-

dzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy
pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a trwatym
uszczerbkiem na zdrowiu albo $miercig ubezpie-
czonego.

zwigzku  przyczynowo-skutkowego,
o ktérym mowa w ust. 3, nastepuje na podstawie
dostarczonych przez ubezpieczonego dowodow,
a takze na podstawie wynikdéw badan, o ktérych
mowa w ust. 2.

. Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group zastrzega

sobie prawo weryfikacji dostarczonych dokumen-
téw oraz zasiegania opinii lekarzy specjalistow.

. Ustalenie stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu

powinno nastapi¢ niezwtocznie po zakonczeniu

9



leczenia, w tym ewentualnego leczenia rehabili-
tacyjnego. W razie diuzszego leczenia, ostateczny
stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien
by¢ ustalony najpdzniej w 12. miesigcu od dnia nie-
szczesliwego wypadku.

7. Przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na
zdrowiu nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy lub
czynnosci wykonywanych przez ubezpieczonego.

8. Przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na
zdrowiu uwzglednia sie wczesnigjsze utraty lub
uszkodzenia organu lub narzadu. Stopien trwatego
uszczerbku na zdrowiu okresla sie w wysokosci
roznicy miedzy stopniem wiasciwym dla danego
organu po wypadku a stopniem uszczerbku istnie-
Jjacym przed wypadkiem.

9. Jezeli ubezpieczony, ktory ulegt nieszczesliwemu
wypadkowi, zmart przed ustaleniem trwatego
uszczerbku na zdrowiu, a zgon nie byt nastepstwem
tego wypadku, swiadczenie ustala sie wedtug przy-
puszczalnego, okreslonego procentowo przez
lekarza orzecznika wskazanego przez Wiener TU
SAA. Vienna Insurance Group, stopnia trwatego
uszczerbku na zdrowiu. Swiadczenie w takiej sytu-
agji otrzymuje spadkobierca ubezpieczonego.

10.Jezeli ubezpieczony otrzymat Swiadczenie z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu w wyniku nie-
szczesliwego wypadku, a nastepnie zmart na skutek
tego wypadku, swiadczenie z tytutu Smierci wyptaca
sie wowczas, jezeli jest ono wyzsze od Swiadczenia
wypfaconego ubezpieczonemu z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu, uwzgledniajac uprzednio
wyptacong kwote. Swiadczenie wypfaca sie pod
warunkiem, ze $mier¢ nastagpita w ciaggu 12 miesiecy
od daty zaistnienia nieszczesliwego wypadku.

11.Jezeli ubezpieczony zmart po ustaleniu stopnia
trwatego uszczerbku na zdrowiu, a Smier¢ nie
pozostaje w zwigzku przyczynowo-skutkowym
z nieszczesliwym wypadkiem, niewyptacone przed
Smiercig ubezpieczonemu Swiadczenie z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptaca sie spad-
kobiercom ubezpieczonego.

zawiadamiajac o mozliwosci odwotania sie lub
o dochodzeniu roszczeh na drodze postepowa-
nia sagdowego.

2. Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group wypftaca
odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie:

1) uznania roszczenia w wyniku ustalen w toku
postepowania dotyczacego ustalenia stanu
faktycznego, zasadnosci zgtoszonych roszczen
i wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia;

2) ugody zawartej z uprawnionym z umowy ubez-
pieczenia;

3) prawomocnego orzeczenia sadu.

3. Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group wypfaca
odszkodowanie lub $wiadczenie w terminie 30 dni,
liczac od daty otrzymania zawiadomienia o zdarze-
niu objetym ubezpieczeniem.

4. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 3 wyjasnienie
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowie-
dzialnosci Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group
albo wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia
okazato sie niemozliwe, Wiener TU S.AA. Vienna
Insurance Group wyptaci odszkodowanie w termi-
nie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nale-
zytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. W takiej sytuacji w terminie okreslonym
w ust. 3 Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group:

1) zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajaca rosz-
czenie oraz ubezpieczonego, w przypadku
umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachu-
nek, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszcze-
nie, o przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich
roszczen w catosci lub w czesci;

2) wyptaca bezsporng czes¢ odszkodowania lub
Swiadczenia.

5. Jezeli odszkodowanie lub Swiadczenie przystuguje
lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona
w zgtoszonym roszczeniu, Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group informuje o tym pisemnie osobe
wystepujaca z roszczeniem oraz ubezpieczonego,
w przypadku zawarcia umowy na cudzy rachu-
nek, jezeli nie jest on osobg zgtaszajacag roszcze-

WYPLATA ODSZKODOWANIA LUB
SWIADCZENIA

§14
1. Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group w terminie
7 dni od daty otrzymania zawiadomienia o szko-

dzie: WALUTA ODSZKODOWANIA LUB
1) podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia  §\wIADCZENIA
stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgto-
szonych roszczen i wysokoséci odszkodowania  § 15
lub $wiadczenia; 1. Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group wypfaca
2) informuje osobe wystepujaca z roszczeniem oraz odszkodowanie lub $wiadczenie w ztotych, bez
ubezpieczonego - jezeli umowa ubezpieczenia wzgledu na miejsce powstania szkody oraz rodzaj
jest zawarta na cudzy rachunek, a ubezpieczony poniesionych kosztow.
nie jest osoba zgtaszajacg roszczenie — wskazu- 2. Koszty poniesione w walutach obcych przelicza sie
jac na okolicznosci oraz na podstawe prawna na ztote wedtug kursu Sredniego NBP z dnia usta-
uzasadniajgce catkowita lub czesciowa odmowe lenia odszkodowania lub Swiadczenie.
wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia oraz

nie, wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe
prawna uzasadniajaca catkowita lub czesciowa
odmowe wyptaty odszkodowania lub $wiadcze-
nia. Informagja ta zawiera pouczenie o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowe;j.



POSTANOWIENIA KONCOWE

TRYB SKEADANIA | ROZPATRYWANIA
REKLAMACIJI

§16
1

. Spoér

. Zgtaszajagcemu

. Reklamacje w zwigzku z zawarciem lub wykona-

niem umowy ubezpieczenia moze zgtosi¢ ubezpie-
czajacy, ubezpieczony, uposazony lub uprawniony
z tej umowy.

. Reklamacje mozna ztozy¢:

1) w formie pisemnej — na adres wybranej jednostki
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group lub oso-
biscie;

2) w formie elektronicznej (formularz reklamacyjny
na stronie internetowej www.wiener.pl);

3) ustnie (osobiscie do protokotu lub telefonicznie).

. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie, nazwisko (nazwe), adres i numer telefonu
kontaktowego zgtaszajacego reklamacje;

2) numer zgtoszenia szkody lub numer polisy;
3) przedmiot reklamagji;

4) uzasadnienie reklamacji, z podaniem ewentual-
nych dowodow.

. Reklamacja jest rozpatrywana niezwtocznie, nie

pozniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzyma-
nia. Jezeli z uwagi na szczego6lne skomplikowanie
sprawy nie jest mozliwe udzielenie odpowiedzi
we wskazanym wyzej terminie, termin ten zostaje
wydtuzony do nie wiecej niz 60 dni od dnia otrzy-
mania reklamacji. Zgtaszajacy reklamacje zostaje
poinformowany o:

1) przyczynie opdznienia;
2) okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklama-
gji i udzielenia odpowiedzi.

. Osposobie rozpatrzenia reklamacji Wiener TU

S.AA. Vienna Insurance Group powiadamia zgta-
szajacego reklamacje w postaci papierowej lub
za pomoca innego trwatego nosnika informadgji,
przy czym udzielenie przez Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group odpowiedzi na reklamacje poczta
elektroniczng jest mozliwe wytacznie na wniosek
klienta.

. Zgtaszajacy reklamacje moze wystapi¢ do Rzecznika

Finansowego z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy.

moze zosta rozstrzygniety w drodze
pozasadowego postepowania w sprawie roz-
wigzywania sporow miedzy klientem a podmio-
tem rynku finansowego, prowadzonego przez
Rzecznika Finansowego (adres strony internetowej:
www.rf.gov.pl), albo postepowania przed Sadem
Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego
(adres strony internetowej: www.knf.gov.pl).

reklamacje przystuguje prawo

dochodzenia swoich roszczen przed sadem

powszechnym. Powddztwo o roszczenie wyni-
kajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢
wedtug przepisdbw o wiasciwosci ogdlnej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby  Ubezpieczajacego,  Ubezpieczonego
lub  Uprawnionego z umowy ubezpieczenia
badZ przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszka-
nia spadkobiercy Ubezpieczonego Ilub spadko-
biercy Uprawnionego z umowy ubezpieczenia. 9.
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group podlega
nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

ROSZCZENIA REGRESOWE
§17

1. Z dniem zaptaty odszkodowania lub $wiadczenia
przez Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group rosz-
czenia ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkode przechodza z mocy
prawa na Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group
do wysokosci zaptaconego odszkodowania lub
Swiadczenia.

2. Jezeli Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group
pokryto tylko czes¢ szkody, ubezpieczonemu przy-
stuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo
zaspokojenia przed roszczeniem Wiener TU S.A.
Vienna Insurance Group.

3. Jezeli ubezpieczony bez zgody Wiener TU SA.
Vienna Insurance Group zrzekt sie roszczenia
o odszkodowanie lub swiadczenie do sprawcy
szkody albo je ograniczyt, Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group moze odméwic¢ wyptaty odszko-
dowania lub Swiadczenia albo odpowiednio je
zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie sie albo ogranicze-
nie roszczenia zostanie ujawnione po wypfacie
odszkodowania lub $wiadczenia, wéwczas Wiener
TU S.A. Vienna Insurance Group przystuguje prawo
dochodzenia od ubezpieczonego catosci albo cze-
Sci wypfaconego odszkodowania lub $wiadczenia,
wraz z niezbednymi kosztami postepowania.

4. Nie przechodza na Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group roszczenia ubezpieczonego przeciwko oso-
bom, z ktorymi ubezpieczony pozostaje we wspdl-
nym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca
wyrzadzit szkode umyslnie.

ZAWIADOMIENIA | OSWIADCZENIA
§18

1. Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane
przez strony umowy winny by¢ sporzadzone na
pismie i doreczone za potwierdzeniem odbioru lub
przestane listem poleconym, o ile z postanowien
umowy ubezpieczenia (w tym szczegdlnych posta-
nowien OWU) nie wynika inaczej.

2. Ubezpieczajacy jest zobowigzany poinformowaé
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group o zmianie
swojego adresu zamieszkania badz siedziby.

3. Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group jest zobo-
wigzane poinformowac ubezpieczajgcego o zmia-
nie adresu siedziby.



PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

§19
1. Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group, jako admi-
nistrator danych osobowych zbieranych w zwigzku
z zawarciem i realizagg umowy ubezpieczenia,
informuje, ze zebrane dane osobowe beda prze-
twarzane w nastepujacych celach:

1) zwigzanych z dziatalnoscia ubezpieczeniowg
prowadzong przez Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group, w tym w szczegdlnosci w celu
oceny ryzyka ubezpieczeniowego;

2) archiwalnych;

3) marketingu bezposredniego ustug Wiener TU SA.
Vienna Insurance Group.

2. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia, dane oso-
bowe beda przetwarzane w celu jej wykonania,
natomiast w razie odmowy udzielenia ochrony
ubezpieczeniowej — w celach archiwalnych.

3. Zebrane dane osobowe beda udostepniane
uprawnionym podmiotom w okolicznosciach
przewidzianych przepisami prawa oraz reasekura-
torom wspotpracujgcym z Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group.

4. Kazdej osobie przystuguje prawo dostepu do tresci
swoich danych i ich poprawiania.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale
konieczne do zawarcia umowy ubezpieczenia.

OBOWIAZYWANIE OWU

§20
1. OWU zostaty zatwierdzone Uchwata Zarzadu
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group nr 183/15
z dnia 22 grudnia 2015 roku.
2. OWU wchodza w zycie z dniem 1 stycznia 2016 r.
i maja zastosowanie do umoéw ubezpieczenia
zawartych poczawszy od tej daty.

Cztonek Zarzadu Prezes Zdtz,

B\/\/\/L‘ g

Adam Dwulecki

Wihodarezyk-Moczkowska



Wiener Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group
ul. Wotoska 22A, 02-675 Warszawa
tel.: 22 469 69 69,
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Zatqcznik nr 5

Ubezpieczenia komunikacyjne flot samochodowych w|enerw

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

VIENNA INSURANCE GROUP

Przedsiebiorstwo: Wiener Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group, Polska, zezwolenie

Ministra Finanséw z 31 stycznia 1990, DMU-006-5-90
Produkt: Ubezpieczenie komunikacyjne dla flot samochodowych

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz informacje dotyczace umowy sg podane w innych dokumentach.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Produkt obejmuje ubezpieczenia z grupy 1, 3, 10 i 18 dziatu Il zatagcznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

A Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
f v Przedmiotem ubezpieczenia:

* pojazdéw od uszkodzen i kradziezy ,AUTOCASCO" (AC) - jest pojazd
mechaniczny wraz z jego wyposazeniem;

« Auto Assistance Podstawowy — sa koszty ustug assistance. Ochrona
obejmuje pomoc informacyjna, techniczna, dla zwierzat oraz wynajem
pojazdu zastepczego — po wypadku, a w odniesieniu do pomocy infor-
macyjnej — réwniez w razie awarii lub innego zdarzenia losowego;

« Auto Assistance Plus - sg koszty ustug assistance. Ochrona obejmuje
pomoc informacyjna, techniczng, w podrdzy, dla zwierzat, medyczna
w Polsce i za granicg oraz finansowg i prawna;

«  Wiener Truck Assistance — sg koszty ustug assistance. Ubezpieczeniem
objete sg nastepujace zdarzenia: wypadek drogowy, brak paliwa oraz
kradziez pojazdu;

«  szyb samochodowych - s3 szyby szklane (czotowa, tylna i szyby boczne)
w ubezpieczonym pojezdzie;

« nastepstw nieszczesliwych wypadkéw kierowcdw i pasazeréw pojaz-
déw mechanicznych (NNW) — jest zdrowie i zycie Ubezpieczonego.
Podstawowy zakres ubezpieczenia obejmuje swiadczenie z tytutu trwa-
tego uszczerbku na zdrowiu, $wiadczenie z tytutu Smierci Ubezpieczo-
nego, zwrot kosztow leczenia, kosztéw nabycia srodkéw pomocniczych
oraz kosztéw pogrzebu;

+ odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych
w ruchu zagranicznym Zielona Karta — jest odpowiedzialno$¢ cywil-
na posiadacza lub kierujagcego pojazdem mechanicznym okreslonym
w umowie ubezpieczenia za szkody wyrzadzone osobom trzecim, po-
wstate w zwigzku z ruchem tego pojazdu poza granicami Polski, na te-
rytorium panstw, w ktérych jest wymagane posiadanie certyfikatu Mie-
dzynarodowej Karty Ubezpieczenia Samochodowego (Zielonej Karty);

vV Suma ubezpieczenia jest ustalana odrebnie dla kazdego z ubezpieczen
wchodzacych w sktad produktu. W AC suma ubezpieczenia powinna odpo-
wiada¢ wartosci rynkowej pojazdu w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

A X' Produkt nie obejmuje ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiada-
czy pojazdéw mechanicznych za szkody powstate w zwigzku z ruchem tych
pojazddw.

X W ustugach typu assistance — ubezpieczenie nie obejmuje wykonania ustug
przez Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group, lecz zorganizowanie lub zor-
ganizowanie i pokrycie kosztéw ustug przez Wiener TU S.A. Vienna Insuran-
ce Group.

Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

W AC - ochrona nie obejmuje m.in. szkod:

spowodowanych umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa, chyba
ze w razie razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci;

spowodowanych umysinie przez osobe, z ktérg Ubezpieczony pozosta-
je we wspdlnym gospodarstwie domowym;

powstatych podczas kierowania pojazdem w stanie po uzyciu alkoholu
lub w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu srodkéw odurzajacych, sub-
stancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych (w rozumieniu prze-
piséw o przeciwdziataniu narkomanii);

powstatych w sytuacji, gdy osoba kierujaca pojazdem nie posiadata do
tego aktualnych uprawnien;

powstatych  podczas wykorzystywania pojazdu jako narzedzie
przestepstwa;

powstatych podczas kierowania pojazdem, ktory nie byt dopuszczony
do ruchu, a takze pojazdem nieposiadajacym waznego badania tech-
nicznego, jesli w odniesieniu do tego pojazdu obowigzuje wymog do-
konywania okresowych badan technicznych;

powstatych w pojazdach stanowiagcych wtasnos$¢ osoby innej niz wy-
mieniona jako wiasciciel w dokumencie ubezpieczenia;

powstatych z przyczyn eksploatacyjnych pojazdu;

zwigzanych z wada techniczng wykonania pojazdu lub jego naprawy;
polegajacych na awarii pojazdu, na utracie paliwa lub powstatych
w wyniku jego niewtasciwego doboru;

powstatych podczas wyscigow, rajdéw, jazd konkursowych i treningéw
do tych jazd;

ktérych wartos¢ nie przekracza 500 zt bez uwzglednienia szkéd
w wyposazeniu dodatkowym pojazdu, za ktére zostata wniesiona do-
datkowa sktadka, wymiany uszkodzonych zamkéw i innych urzadzen
umozliwiajgcy uruchomienie silnika oraz szkdd wewnatrz pojazdu wy-
rzgdzonych przez osoby wymagajace pilnej pomocy lekarskiej.

W Auto Assistance Podstawowy oraz Auto Assistance Plus — ochrona nie obej-
muje m.in. pojazdéw stuzacych do wynajmu, pojazddw zarejestrowanych jako
specjalne oraz pojazdéw oddanych do sprzedazy komisowej, a ponadto:

nastepstw zastosowania nieodpowiedniego rodzaju paliwa;

awarii powtarzajacych sie, bedacych nastepstwem nieusuniecia przez

Ubezpieczonego ich przyczyny po udzieleniu $wiadczenia przez

Centrum Alarmowe Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group;

wypadkoéw, nieszczedliwych wypadkéw, nagtych zachorowan, awarii

oraz kradziezy pojazdu, ktore wystapity m.in. w zwiazku z:

- wing umysing lub razgcym niedbalstwem Ubezpieczonego, chyba ze
- w razie razacego niedbalstwa — zaptata odszkodowania lub $wiad-
czenia odpowiada w danych okolicznoéciach wzgledom stusznosci;

- prowadzeniem pojazdu przez Ubezpieczonego lub inng osobe
w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci albo po
uzyciu $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
srodkéw zastepczych (w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii) badz tez bez waznego prawa jazdy;

- uczestnictwem Ubezpieczonego w przestepstwie lub usitowaniu
popetnienia przestepstwa.

W Auto Assistance Plus — ochrona nie obejmuje ponadto pojazdow stuza-
cych do zarobkowego przewozu drogowego 0séb lub towardéw.
W ubezpieczeniu szyb samochodowych — ochrona nie obejmuje mu.in.
uszkodzenia albo zniszczenia szyb, ktére zostato spowodowane:

umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa, chyba ze w razie razacego
niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno-
Sciach wzgledom stusznosci;

umysinie przez osobe, z ktéra Ubezpieczony pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym;

podczas kierowania pojazdem w stanie po uzyciu alkoholu lub w sta-
nie nietrzezwosci albo po uzyciu $rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych (w rozumieniu przepisow
o przeciwdziataniu narkomanii);

w szybie wczesniej uszkodzonej i nienaprawionej przed dniem rozpo-
czecia ochrony ubezpieczeniowej lub w szybie, w ktérej zaktad napraw-



czy wyznaczony przez Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group stwier-
dzit jej delaminacje;

« z przyczyn eksploatacyjnych lub byto zwigzane z wada techniczng wy-
konania pojazdu.

W NNW - ochrona nie obejmuje m.in. szkdd:

»  spowodowanych umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa;

«  powstatych podczas kierowania pojazdem przez osobe, ktéra znajdowa-
fa sie w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci albo po
uzyciu srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw
zastepczych, nie posiadata wymaganych prawem aktualnych uprawnien
do kierowania ubezpieczonym pojazdem;

»  powstatych podczas kierowania pojazdem, ktéry nie byt dopuszczony do
ruchu, a takze pojazdem nieposiadajacym waznego badania techniczne-
go, jesli w odniesieniu do tego pojazdu obowiazuje wymdg dokonywania
okresowych badan technicznych;

» pozostajacych w zwiazku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia
przestepstwa, samobojstwa, samookaleczenia lub $wiadomego spowo-
dowania rozstroju zdrowia;

« pozostajacych w zwigzku z dziataniem po uzyciu alkoholu, w stanie nie-
trzezwosci, pod wptywem narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych;

«  powstatych podczas udziatu w zawodach, wyscigach, rajdach, pokazach,
jazdach treningowych lub innych imprezach sportowych;

« jezeli Ubezpieczony w chwili zdarzenia nie miat zapietych paséw bezpie-
czenstwa, chyba ze byt zwolniony z obowiazku korzystania z paséw.

. W Zielonej Karcie — ochrona nie obejmuje m.in.:

«  skutkéw nieokazania Zielonej Karty organom kontrolnym podczas wjaz-
du, przebywania i wyjazdu posiadacza lub kierujacego pojazdem z tery-
torium panstw, na ktérych jest wymagane posiadanie tego dokumentu.

«  kosztébw  zastepstwa procesowego posiadacza lub  kieru-
jacego  pojazdem, ustanowionego w  postepowaniu  cywil-
nym bez zgody Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group,
chyba ze prawo miejsca zdarzenia stanowi inaczej;

«  kosztéw ustanowienia obroncy w postepowaniu karnym prowadzonym
przeciwko posiadaczowi lub kierujgcemu pojazdem, a takze jakichkol-
wiek kar pienieznych i grzywien lub innych podobnych naleznosci nato-
zonych na posiadacza lub kierujgcego pojazdem.

. Pozostate wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci sa okreslone

w ogolnych warunkach ubezpieczenia.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v

v

L

AC - szkody powstate w Polsce oraz pozostatych krajach europejskich, w tym na obszarze europejskich czesci terytorium Rosji i Turgji. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, ubezpie-
czeniem nie sa objete szkody powstate na terytorium Biatorusi oraz Rosji wskutek kradziezy pojazdu lub jego czesci lub ubezpieczonego wyposazenia dodatkowego badz zaboru
pojazdu w celu krotkotrwatego uzycia;

Auto Assistance Podstawowy i Plus — zdarzenia zaistniate w Polsce lub na terytorium panstw europejskich (z wytgczeniem wysp nalezacych do Chorwacji, Gredji, Hiszpanii
i Portugalii, terytoriow zamorskich i wysp nalezacych do Francji oraz czesci terytorium Rosji i Turcji potozonych poza Europa);

Wiener Truck Assistance — zdarzenia zaistniate w Polsce lub na terytorium nastepujacych panstw: Austrii, Belgii, Butgarii, Bosni i Hercegowiny, Chorwacji, Czarnogory, Czech, Danii, Es-
tonii, Finlandii, Francji, Gibraltaru, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Lichtensteinu, Litwy, £otwy, Luksemburga, Macedonii, Monako, Niemiec, Norwegii, Portugalii, Rumunii, Rosji(tylko
europejska czes¢ Rosji), San Marino, Serbii, Stowagji, Stowenii, Szwedji, Szwajcarii, Turgji (tylko europejska czes¢), Ukrainy, Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii i Wtoch;

ubezpieczenie szyb — w Europie;

NNW —w Polsce oraz w pozostatych panstwach europejskich (w odniesieniu do Rosji i Turcji - w europejskich czesciach ich terytoriow);

ZK - panstwa, w ktérych jest wymagane posiadanie Zielonej Karty (Albania, Azerbejdzan, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Czarnogora, Iran, Izrael, Maroko, Rosja, Tunezja, Turcja
i Ukraina).

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Ubezpieczajacy jest zobowigzany do zaptacenia sktadki ubezpieczeniowe;.
Ubezpieczajacy i Ubezpieczony majg nastepujace obowiazki:
*  napoczatku umowy ubezpieczenia:
- udzieli¢ zgodnie z prawda odpowiedzi na pytania zadane przez Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group;
«  w trakcie trwania umowy ubezpieczenia:

- zawiadomi¢ Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group o zmianach okolicznosci, o ktére Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group zapytywato przed zawarciem umowy ubezpie-
czenia;

+ W razie zgtoszenia roszczenia:

- uzy¢ dostepnych srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw oraz zabezpieczyé mozliwosé dochodzenia
przez Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode;

- nie dokonywac zmian w uszkodzonym przedmiocie ubezpieczenia nieuzasadnionych koniecznoscia kontynuowania dalszej bezpiecznej jazdy i nie dokonywac naprawy bez
uprzednich ogledzin przez przedstawiciela Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group;

- zawiadomi¢ Centrum Alarmowe Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group i postepowac zgodnie z otrzymanymi dyspozycjami;

- zawiadomi¢ policje — w razie wypadku z ofiarami w ludziach lub szkody powstatej w okolicznosciach nasuwajacych przypuszczenie, ze popetniono przestepstwo, a takze
w razie kradziezy pojazdu lub jego czesci badz zaboru pojazdu w celu jego krétkotrwatego uzycia lub utraty dokumentéw pojazdy;

- przedstawi¢ Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group wszelkie posiadane informacje i dowody dotyczace zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia i poniesionych kosztow
oraz utatwic¢ ustalenie okoliczno$ci powstania szkody i jej rozmiaréw;

- w razie uszkodzenia pojazdu — wykona¢ dodatkowe badanie techniczne pojazdu po dokonanej naprawie, jezeli uszkodzenia pojazdu powstate w wyniku szkody dotyczyty
elementow uktadu nosnego, hamulcowego lub kierowniczego, majacych wptyw na bezpieczenstwo ruchu drogowego;

- wrazie utraty kluczyka do otwierania pojazdu lub uruchamiania silnika (lub karty kodowej) lub kluczyka lub sterownika do obstugi urzadzen zabezpieczajacych — zabezpieczy¢
pojazd przed kradziezg badz uszkodzeniem do czasu wymiany lub naprawy zamka pojazdu lub urzadzenia zabezpieczajacego przed kradzieza, zgtosi¢ utrate kluczyka do
otwierania pojazdu lub uruchamiania silnika (lub karty kodowej) w jednostce organizacyjnej Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group, dokonac niezbednych napraw w zakresie
uzgodnionym z Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group, a po dokonanej naprawie — przedstawi¢ pojazd do ogledzin i wykonania dokumentacji zdjeciowej;

- wZielonej Karcie — nie podejmowac zobowiazan w stosunku do oséb zgtaszajacych roszczenia ani tez nie sktada¢ w imieniu Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group zadnych
oswiadczen o przyjeciu odpowiedzialno$ci za wypadek;

- w ubezpieczeniach typu assistance — nie zleca¢ czynnosci objetych swiadczeniami ubezpieczeniowymi innym podmiotom;

- w NNW - starac sie ztagodzi¢ skutki zdarzenia poprzez niezwtoczne uzyskanie pomocy lekarskiej i poddanie sie zaleconemu leczeniu, uzyskaé¢ dokumentacje zawierajaca
diagnoze lekarska, zwolni¢ lekarzy z obowiazku zachowania tajemnicy lekarskiej;

- w ubezpieczeniu szyb — nie podejmowac naprawy lub wymiany szyby we wtasnym zakresie, jezeli do uszkodzenia szyby doszto w Polsce (za wyjatkiem wtasciwego zabezpie-
czenia uszkodzonej szyby w celu bezpiecznego transportu pojazdu do miejsca jej naprawy lub wymiany). Jezeli do szkody doszto poza granicami Polski, na terenie Europy,
Ubezpieczony moze we wtasnym zakresie zleci¢ za granica naprawe lub wymiane szyby.

Jak i kiedy nalezy optacac¢ sktadki?

W zaleznosci od wyboru — jednorazowo albo w ratach. Wysokos¢ sktadki i terminy jej zaptaty Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group potwierdza w dokumencie ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po
zawarciu umowy ubezpieczenia i zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty.



«  Ochrona konczy sie:
«  zuplywem okresu, na ktéry umowa ubezpieczenia jest zawarta;
«  z koncem okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia;
«  z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym;
« zdniem odstapienia od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego,
« zuplywem ostatniego dnia dodatkowego terminu na optacenie raty sktadki wyznaczonego w wezwaniu do zapfaty;
«  z chwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia stanowigcej gérna granice odpowiedzialnosci Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group;
«  zchwila przejscia wiasnosci ubezpieczonego pojazdu na nowego whasciciela, jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty przeniesione na nabywce pojazdu;
«  zdniem wystapienia z umowy ubezpieczenia przez jedyng osobe, na ktérej rachunek umowa jest zawarta.

Jak rozwiaza¢ umowe?

«  Oswiadczenie Ubezpieczajacego dotyczace rozwigzania umowy powinno by¢ sporzadzone na pismie i dostarczone Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group za potwierdzeniem od-
bioru lub przestane listem poleconym.
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